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Luis Alberto Arce Catacora
Presidente Constitucional del Estado Plurinacional de Bolivia
Capitan General de las Fuerzas Armadas
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Desde esta Cartera de Estado, a través de esta importante edicidn, es un privilegio reconocer el compro-
miso, dedicacion y valioso aporte que realiza Transportes Aéreos Bolivianos (TAB), como una de las mas
transcendentales empresas estratégicas del Estado Plurinacional de Bolivia, que de manera significativa
aporta en la economia nacional, posibilitando el transporte aéreo de mercancias de gran envergadura,
tanto a nivel nacional como internacional.

Posiciondndose, de esta manera como un actor fundamental en la importacién y exportaciéon de insu-
mos esenciales y de productos bolivianos que gozan de un notable prestigio en los mercados interna-
cionales. La capacidad técnica y de carguio de las aeronaves con las que cuenta TAB, no solo optimiza los
tiempos, sino que también posibilita el eficiente transporte de carga.

En esta trayectoria de 46 anos como parte integral de nuestra Fuerza Aérea Boliviana, TAB ha demostra-
do también su firme compromiso con las familias bolivianas y la poblacién de los hermanos paises, que
en determinados momentos han sufrido por las inclemencias climatolégicas, prestando de forma inme-
diata la ayuda humanitaria en estos casos de desastres naturales, transportando asi viveres y vituallas,
entre otros.

Demostrando un elevado nivel de profesionalismo de los recursos humanos militares y civiles, esta re-
presentativa empresa se constituye como una de las entidades estratégicas mas reveladoras tanto para
el Estado como para las Fuerzas Armadas.

Finalmente, agradezco a todos ustedes por su dedicacion y entrega en cada vuelo que realizan, la sobre-
saliente contribucion de Transportes Aéreos Bolivianos no solo ha resultado decisiva para la reactivaciéon
economica del pais, sino que también ha consolidado su posicion como una entidad estratégica de vital
importancia. Su legado de profesionalismo y experiencia técnica constituye un pilar fundamental en
el desarrollo y proyeccion de Bolivia en el ambito global, forjando vinculos comerciales sélidos tanto a
nivel nacional como internacional. Asi como, el apoyo a las politicas nacionales de integracién y mejora
en la calidad de vida de todos los bolivianos.

Edmundo Novillo Aguilar
Ministro de Defensa
Estado Plurinacional de Bolivia

Edmundo Novillo Aguilar
Ministro de Defensa
Estado Plurinacional de Bolivia
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Transportes Aéreos Bolivianos (TAB) es la Unica empresa con la capacidad necesaria para el transporte
de grandes volumenes de carga a través de los cielos nacionales e internacionales. Fue creada en 1977
como parte de la Fuerza Aérea Boliviana (FAB), y desde entonces viene contribuyendo al desarrollo del
pais mediante la importacién y exportacion de mercaderia y bienes de capital que implican cientos de
miles de toneladas anualmente, en beneficio de nuestros productores y asociaciones empresariales.

Es, por lo tanto, una empresa estratégica del Estado Plurinacional de vital importancia para consolidar la
reactivacion econdmica; autosostenible y generadora de ingresos para el pais que no sélo acrecientan la
riqueza de nuestro tesoro publico, sino que coadyuba indirectamente a la creacidon y mantenimiento de
empleos al facilitar la actividad comercial de los productores bolivianos, que dependen de sus servicios
para transportar todo tipo de mercancias, desde textiles hasta bienes perecederos.

Por todo esto, es para mi un honor saludar el desempeio de los miembros de esta entidad en el cum-
plimiento de sus funciones, descritas en la presente memoria institucional, como otra victoria de Bolivia
sobre un contexto internacional econdmicamente desafiante.

Lic. Oscar Coca Antezana
Presidente del Directorio

Lic. Oscar Coca Antezana
Presidente del Directorio
Transportes Aéreos Bolivianos




Transportes Aéreos Bolivianos (TAB) es una prestigiosa empresa aérea estratégica del Estado Plurinacio-
nal de Bolivia que, en mérito a su organizacién, equipamiento y calidad profesional desde su creacion,
el 7 de noviembre de 1977, se ha convertido en el instrumento ejecutor de la politica aerocomercial de
nuestro pais, en lo referente al complejo rubro de carga aérea.

Debemos recordar que TAB inici6 sus operaciones con dos nuevos y versatiles Loockhed C-130-H “Hér-
cules”, emblematicas aeronaves que llegaron a convertirse en un verdadero simbolo de la empresa, una
de las cuales contindia operando 6ptimamente gracias a la pericia y el profesionalismo de sus tripulacio-
nes y la singular destreza del personal de mantenimiento.

En estos 46 anos de vida institucional, TAB cumplié una innegable labor de apoyo al desarrollo integral
del pais, constituyéndose en una efectiva y beneficiosa alternativa para la industria y el comercio en sus
actividades de importacién y exportacioén, con calidad, de grandes voliumenes de carga desde y hacia
Bolivia.

Sin embargo, es pertinente sefalar que Transportes Aéreos Bolivianos, al margen de su especifica labor
aerocomercial, tanto nacional como internacional, durante los frecuentes y lamentables desastres natu-
rales que afectaron al pais en diferentes épocas y circunstancias, a través de sus aeronaves llevaron por
el aire la ayuda humanitaria y el auxilio oportuno al ciudadano en desgracia.

Actualmente, es digno de reconocer la noble labor que Transportes Aéreos Bolivianos viene cumpliendo
en apoyo a las instituciones y organismos que luchan contra el COVID-19 y empresas que producen ali-
mentos, ya que através de suimponente aeronave McDonnell Douglas MD-10-30F y el venerable C-130H
“Hércules’, transportan medicamentos, insumos médicos, viveres y vituallas distribuidos con eficienciay
seguridad a diferentes puntos y regiones de nuestro vasto y compejo territorio geografico.

Por estos anos al servicio del pais y en beneficio al desarrollo nacional, TAB se ha convertido en una de
las empresas lideres de la Fuerza Aérea Boliviana, que eleva nuestro orgullo institucional y marca el cum-
plimiento de la misién constitucional.

Gral. Div. Aé. Marcelo Javier Zegarra Gutiérrez
Comandante General de la Fuerza Aérea Boliviana

Gral. Div. Aé. Marcelo Javier Zegarra Gutiérrez
Comandante General de la Fuerza Aérea Boliviana

Estado Plurinacional de Bolivia
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Me complace compartir los resultados alcanzados por Transportes Aéreos Bolivianos (TAB) durante el
periodo 2023, gestion desafiante, en la que se destaca la participacion como empresa estratégica que
impulsa a la reactivacién econdmica del Estado boliviano mediante la importacion y exportacion de mer-
cancias por via aérea.

Conrelacion a la gestion 2023, realizando un andlisis integral, se debe indicar que el mercado de transpor-
te de carga aérea tuvo un leve decremento en la ruta desde Estados Unidos a Bolivia el cual fue afectado,
entre otros factores, por los conflictos bélicos a nivel mundial y los efectos post-pandemia en la regién; sin
embargo, pese a la situacion de incertidumbre marcada por el contexto mundial y regional, Transportes
Aéreos Bolivianos logré una utilidad superior a los Tres Millones de Bolivianos, demostrando que es una
empresa solida, resiliente y con talento humano destacable.

Como Empresa Publica Nacional Estratégica (EPNE), durante la gestién 2023, TAB coadyuvé de forma acti-
va con el Estado Plurinacional de Bolivia en el marco de la reciprocidad, complementariedad y solidaridad
entre paises de la region, realizando operaciones de apoyo humanitario a Cuba, transportando carga
compuesta por: productos perecederos, vituallas entre otros, en apoyo a la poblaciéon que sufre por las
condiciones y cambios climaticos.

Reafirmamos nuestro compromiso con la reconstruccién de la economia boliviana para el Vivir Bien, apo-
yando al sector productivo a través de nuestros servicios de vuelos charter a paises de la region.

iNos enorgullece llevar la tricolor boliviana a otros confines!

Finalmente, es un orgullo sefalar que Transportes Aéreos Bolivianos, desde hace 46 afos, esta contribu-
yendo al crecimiento de la Economia Boliviana, por lo cual agradezco enormemente, a todo el personal
Administrativo y Operativo que trabaja arduamente para mantener en vigencia a TAB y a las empresas
que confian en nuestro servicio. Invito a la poblacién en general a conocer una empresa que siente el
privilegio de conectar a nuestro pais con el mundo.

iTAB, tu carga y tu confianza en alas bolivianas!
Sinceramente
Tenl. DAEN. Rimmy Isaac Meneses Zaconeta

Gerente General
Transportes Aéreos Bolivianos

Tenl. DAEN. Rimmy Isaac Meneses Zaconeta
Gerente General

Transportes Aéreos Boliviano
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PERFIL DE LA EMPRESA

“Realizar servicios de Transporte Aéreo de carga a través de operaciones seguras, promoviendo la
integracion comercial nacional e internacional, apoyando y contribuyendo al desarrollo econémico

S . - 3 = y social del pais”
Durante cuarenta y seis ainos, Transportes Aéreos Bolivianos desempeiié un papel fun-

damental al proporcionar servicios de transporte aéreo de carga a nivel nacional e inter-
nacional. Su compromiso en la integracién y soberania nacional fue evidente a lo largo
de su trayectoria, realizando operaciones cruciales de apoyo al comercio internacional

al transportar carga desde los sectores productivos del pais. Ser una empresa lider y competitiva en el mercado de transporte de carga aérea nacional y una

solida alternativa internacional”

La contribucién de la empresa se extiende tanto a las exportaciones como a las importa- Los valores adoptados por la empresa, de forma enunciativa y no limitativa, son los siguientes:
ciones, desempenando asi un papel esencial en el desarrollo econémico y social del Es-
tado Plurinacional de Bolivia. Transportes Aéreos Bolivianos se posiciona como un actor ?( Eficacia.- Alcanzar los resultados programados orientados institucionalmente con el fin de dar
clave en la facilitacién del intercambio comercial a nivel global, consolidando su papel cumplimiento a los objetivos fijados en la gestién.

como motor impulsor de la economia nacional.

Eficiencia.- Alcanzar los objetivos fijados a un menor tiempo y costo posible, utilizando los me-
— dios de trabajo 6ptimamente.

Compromiso (ético e institucional).— Asumir el trabajo con profesionalidad, responsabilidad y

Como parte de su compromiso con la produccién nacional, la empresa implement6 tari- lealtad, con el mayor esfuerzo.
fas especiales de exportacion para todos sus destinos. Respaldando a esta iniciativa, un
equipo de profesionales altamente experimentados en el servicio de transporte aéreo Honestidad.- Encaminar los actos dentro de aquello que se considera correcto, tomando como
de carga que asegura la entrega puntual de la carga en su destino final. Este compro- referencia la verdad, armonizando sus palabras con los hechos.
. . miso con la eficiencia y la confiabilidad destaca el papel crucial de Transportes Aéreos
A Bolivianos en el fomento de la actividad comercial y el desarrollo sostenible del pais. 2 Lealtad.- El desarrollo de los actos deben ser consecuentes con los compromisos asumidos y ver
o = que estos aporten a los objetivos de la Corporacion que ha puesto su confianza en su proceder.
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AERONAVES QUE OPERARON

TRANSPORTES AEREOS BOLIVIANOS

Lockheed Martin

El 7 de noviembre de 1976, cuando se cred Transportes Aéreos Bo-
livianos (TAB) como una empresa aérea especializada en el trans-
porte de carga nacional e internacional, cont6é con dos aeronaves
Loockeed C-130-H “Hércules’, adquiridas directamente de la fabrica
Lockheed Aircraft Corporation de los Estados Unidos.

Estas dos aeronaves equipadas con cuatro motores turbohélice y
una capacidad de carga de 20.000 kg, recibieron las matriculas CP-
1375y CP-1376, otorgadas por la Direccién General de Aeronautica

Civil. La primera de éstas en 1979 sufri6 un tragico accidente en la Republica de Panama.

Posteriormente, con la cancelacién del seguro se adquirié la aeronave L-100-30 “Super Hércules” con
capacidad de carga de 21.000 Kg, que recibié la matricula CP-1564.

Pero, este “Super Hércules” que fue alquilado por TAB a una organizacién humanitaria de las Naciones
Unidas, en 1990 fue derribada en la guerra civil de Angola, Africa, con la pérdida total de la aeronave;
entre la tripulacidon de extranjeros que perecié estaba un ciudadano boliviano que se desempenaba
como Load Master.

El afo 1988, con el arribo de las aeronaves Lockheed C-130 A “Hércules” cedidas a la Fuerza Aérea Boli-
viana por el gobierno de los Estados Unidos, dos de ellas pasaron a Transportes Aéreos Bolivianos, asig-
nandolas las matriculas CP-2184 y CP-2187, ambas poseian una capacidad de carga de 17.000 Kg. Pero,
poco después quedaron fuera de vuelo por la falta de repuestos y partes.

De las nobles y versatiles aeronaves “Hécules”, actualmente aun continda operando en Transportes Aé-
reos Bolivianos el venerable C-130H, matricula FAB-81, adquirida en 1977.
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McDonell Douglas DC-8-54F

Elafio 1991 la Fuerza Aérea Boliviana adquirié para Transportes Aé-
reos Bolivianos una aeronave Douglas DC8-54F, provista de cuatro
motores a reaccién y con capacidad de 42.000 Kg de carga, a la que
se la asignd la matricula CP-2217; sin embargo, por problemas téc-
nicos estuvo parada muchos afos, hasta que en 1997 fue vendida a
una empresa aérea extranjera.

McDonell Douglas DC-10-10F

El afno 2007 TAB adquirié una aeronave DC-10-10F provista de tres
motores a reaccién a la que se la asigné la matricula CP-2489, con
una capacidad de carga de 71.500 Kg.

= . Dos anos después, el 2009, incorpord otra aeronave similar, el DC-
10-30F que llevé la matricula CP-2555, con una capacidad de carga
de 79.000 Kg.

Sin embargo, después de haber cumplido una gran labor en
Transportes Aéreos Bolivianos, fueron retiradas de vuelo.

Finalmente, el ano 2013 se adquirié el moderno e imponente
McDonnell Douglas MD-10- 30F que tiene la matricula CP-2791;
su capacidad de carga maxima es de 79.736 Kg

McDonell Douglas MD-10-30F

Finalmente, el afio 2013 se adquirié el moderno e imponente McDonnell
Douglas MD-10- 30F que tiene la matricula CP-2791; su capacidad de carga
maxima es de 79.736 Kg.

Fuente:
Sof.2do.STA. Ramiro Molina Alanes (Historiador Aerondutico y
de la Fuerza Aérea Boliviana).




CERTIFICACIONES QUE ACREDITAN ATAB CERTIFICACIONES QUE ACREDITAN ATAB

Certificado de Explotador de Servicios Aéreos emitido por la Direccién General de Aeronautica ;( Certificado de Organizacién de Mantenimiento Aprobada emitido por la Direccién General de
Civil (DGACQ). Aeronautica Civil (DGAQ).
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SERVICIOS OFERTADOS

Transportes Aéreos Bolivianos transporta los siguientes tipos de carga a cualquier parte del mundo:

Carga General Carga Fragil Carga Perecedera Carga Peligrosa Carga Valiosa Carga Volumeétrica Animales Vivos
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Aeronave carguera trimotor

Capacidad nominal de carga: -
70 tonelada

Aeronave carguera trimotor @
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PLANTA EJECUTIVA

La planta ejecutiva de Transportes Aéreos Bolivianos durante la gestion 2023 fue la siguiente:

Gerentes de Area

Tenl. DAEN. Rimmy Isaac Meneses Zaconeta
Gerente General

Tenl. DAEN. Jimmy Sergio Villarreal Hernani
Gerente Comercial

Sof.My.DESA. José Antonio Gbmez Navia
Gerente Administrativo Financiero

Cmdte. Mirko Wilson Sempertegui Maldonado
Tcnl. DEMA. Jose Antonio Mejia Villarroel
Gerentes de Operaciones

Téc. Juan Huascar Delgado Rodriguez
Gerente de OMA

Téc. Univ. Sup. Aer. Juan Carlos Pérez Flores
Gerente de Aeronavegabilidad Continua

Gerentes Regionales

Tenl. DAEN. Jimmy Sergio Villarreal Hernani
Gerente Regional El Alto

Cap. AO. Cristian Felipe Quispaya Guarachi
Gerente Regional Cochabamba

Tenl. DAEN. Weymar Santiago Chéavez Ticona
Gerente Regional Santa Cruz

Sr. Diego Enrique Guzman Zegarra
Gerente Regional Miami
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EL EQUIPO QUE CONTRIBUYE
AL DESARROLLO DE TAB
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GERENCIA GENERAL

“DIRIGIR UNA EMPRESA ES UN ARTE, Y COMO TODO ARTE

EL PAiS DEMANDA LO MEJOR DE NOSOTROS”

Cnl. DAEN. Rimmy Isaac Meneses Zaconeta

W REQUIERE COMPROMISO, BUENA ACTITUD Y MUCHA VISION.

Transportes Aéreos Bolivianos (TAB) se caracteriza por ser una empresa dinamica, con un alto
grado de operatividad, contribuyendo al pais con el transporte de carga aérea de importacion
y exportacion cubriendo sus necesidades logisticas. En ese sentido, la responsabilidad de dirigir
aTAB, recae en el Sr. Tcnl. DAEN. Rimmy Isaac Menese Zaconeta, nacido en la ciudad de Oruro el
17 de febrero de 1976, quien ingresé al Colegio Militar de Aviacion, gradudndose como Subte-
niente de Aviacién en el afio 1996. Es asi, que en la gestion 2015 se habilita como aviador de la
aeronave MD-10-30F, obteniendo mas de 2.300 horas de vuelo.

El Gerente General de TAB fue designado por el Honorable Directorio de Transportes Aéreos Bolivianos,
mediante Resolucion de Directorio R.D. TAB. N° 02/2023 en fecha 18 de abril de 2023), a fin de que en el
ambito de sus facultades conferidas en el Decreto Supremo N° 15091 de fecha 07 de noviembre de 1977,
represente a la empresa, ejerciendo las funciones inherentes al cargo que desempena.

A partir de la designacion efectuada, el Gerente General de Transportes Aéreos Bolivianos fue la maxi-
ma autoridad ejecutiva de la empresa y como directivo responsable, tuvo la autoridad para asegurar y
garantizar que todas las operaciones que se ejecutaron puedan financiarse y realizarse conforme a lo es-
tipulado en la Reglamentacion Aerondutica Boliviana (RAB). En el dmbito aeronautico, estas es una facul-
tad de proporciones mayores que requiere comprender las dinamicas del mercado y las exigencias del
contexto econémico internacional. En consecuencia, el trabajo de la Gerencia General

es integral y proactivo: analiza y demanda informacién de las diferentes dreas de TAB.

Las decisiones gerenciales estan basadas tomando en cuenta la visién y misién de TAB
Cargo, asi como el Plan Estratégico y el Plan Operativo Anual.

Actividades Destacadas

La Gerencia General de TAB Cargo es mucho mas que un ente administrativo, desde esta instancia se
lidera la gestion de la empresa, apoyando mediante el transporte de carga aérea a la conexion de Bolivia
con el mundo, superando por la via aérea su cualidad transitoria mediterranea con recursos aéreos dis-
ponibles y la capacidad de su talento humano.

Organizacion Agenda Empresarial

Se organizo reuniones periddicas con el personal de TAB segun la
agenda empresarial, donde se abordaron y priorizaron los temas
clave para garantizar la continuidad de las operaciones y del ser-
vicio de trasnporte de carga aérea. Estas reuniones permitieron
identificar y resolver eficazmente los desafios, promoviendo la co-
laboracion y el compromiso del equipo para alcanzar los objetivos
estratégicos de Transportes Aéreos Bolivianos.

Planificacion Servicio C-Check

Se planificaron y ejecutaron reuniones estratégicas para definir y
asegurar el servicio de mantenimiento programado 6C-Check de
la aeronave MD-10-30F, estableciendo roles, asignando recursos y
fijando plazos, que garantizé un proceso eficiente y de alta calidad.

Continuidad del Servicio de transporte de carga

Se logré asegurar el servicio de transporte aéreo mediante la apli-
cacion efectiva de planes de contingencia, garantizando la conti-
nuidad operativa y la seguridad en situaciones imprevistas.
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DEPARTAMENTO DE ASESORIA JURIDICA

W “EL ASESORAMIENTO JURIDICO CON DEDICACION Y
COMPROMISO CONTRIBUYE AL EXITO DE TAB”

El departamento de Asesoria Juridica, asesora, planifica, dirige, coordina y lleva adelante los
asuntos juridicos y actividades de TAB en el marco del analisis, cumplimiento y aplicaciéon de las
normas y disposiciones legales reglamentarias.

Dentro las funciones que tiene el departamento, esta la redaccién de documentos administra-
tivo legales como son los contratos, convenios, resoluciones administrativas, informes y otros
que coadyuven en el trabajo de las diferentes dreas con las que se interrelaciona en la Empresa.
Asimismo, asesora y asume patrocinio de los procesos judiciales en las diferentes materias e
instancias procesales interpuestas por o contra TAB.

Por otro lado, la Jefa del Departamento de Asesoria Juridica asume el cargo: Secretaria del
Directorio de TAB, desarrollando las funciones especificas para llevar adelante reuniones de
acuerdo a requerimiento del Presidente del Directorio.

Actividades Destacadas

Se gestiond la aprobacion del Decreto Supremo N° 4946, de 24 de mayo de 2023 que incluye a TAB den-
tro las previsiones del Paragrafo VI del Articulo 4 del Decreto Supremo N° 26688, de 5 de julio de 2002,
modificado por el Decreto Supremo N° 4946.
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Se atendieron oportunamente todos y cada uno de los requerimientos realizados al Departamento de
Asesoria Juridica a través de la emision de Informes Legales, la elaboraciéon de: Contratos Administra-
tivos, Contratos de Transporte Aéreo de Carga, Convenios, Contratos de Servicios Especializados en el
Extranjero, revision de contratos de Adhesion, elaboracion de Resoluciones Administrativas, Actas y Re-
soluciones del Directorio de TAB, Informes legales y Resoluciones Administrativas para la aprobacién de

Reglamentos, Manuales y otros.

Gestion 2023

Descripcion Solicitado Realizado Cumplimiento

Informes legales 220 220 100%
Contratos Administrativos 415 415 100%
Contratos de Transporte Aéreo 12 12 100%
Convenios y Acuerdos 2 2 100%
Resoluciones Administrativas de Gerencia 35 35 100%
Resoluciones Administrativas de Contrataciones 74 74 100%
Actas de Directorio 8 8 100%
Resoluciones de Directorio 5 5 100%

Otros

Elaboracion de memoriales, recursos y otras
actuaciones pertinentes dentro de los pro-
cesos judiciales
Asesoramiento y colaboracion en la Elabora-
cion de Manuales y Reglamentos
Tramitacion y gestion de Disposiciones
legales y normativas

Tabla de documentacion realizada en la gestion 2023

Gracias a los contratos de Transporte Aéreo, se pudo realizar operaciones aéreas a distintos destinos,
como el transporte de Esparragos (Carga Perecedera) de la ciudad de Lima - Perd a Miami - U.S.A.:

"
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DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

“PROYECTARY PLANIFICAR PERMITE VISUALIZAR
MAYORES OPORTUNIDADES”

X

El Departamento de Planificacién y Desarrollo Organizacional es un area que brinda apoyo y
asesoramiento a la Gerencia General, asimismo, trabaja coordinadamente con cada una de las
areas organizacionales para construir un documento que contenga la vision de la empresa tra-
duciéndolos en planes a mediano y corto plazo, los cuales se ejecutaran utilizando estrategias
gue permitan alcanzar los objetivos empresariales.

En esta unidad organizacional se lleva a cabo el control de la ejecucion de las actividades re-
portando en términos de cumplimiento de objetivos y ejecucion presupuestaria por parte del
ingreso y del gasto, aspectos que permiten evaluar la funcionalidad de los manuales, procesos,
procedimientos y de la estructura organizacional, recolectando propuestas de las areas organi-
zacionales para que estos se adapten a la dindmica empresarial.

Actividades Destacadas

“No se puede concebir planes sin presupuesto, ni presupuesto sin planes’, bajo esta premisa la plani-
ficacion estratégica y la operativa es una herramienta importante del proceso de gestion empresarial,
que busca asegurar el cumplimiento de las metas y la sostenibilidad; la gestion de los planes debe ser lo
suficientemente flexible para administrar sus desviaciones y aplicar contingencias, asegurando que los
mismos estén lo suficientemente definido en prioridades para orientar a la empresa con rumbo certero.
En este sentido, los resultados consolidados de la gestion 2023 se resume en lo siguiente:

“

Nivel de cumplimiento de objetivos

@

85,9%
Cumplimiento de
Acciones a CP

®

98% | CLIENTE

Garantizar la sostenibilidad de la
empresa incrementando los ingresos a
través de la oferta de servicios de
Transporte de Carga Aérea y otros.

99% | FINANCIERA

Optimizar la operativa de la empresa,
mejorando los flujos de trabajo y
desburocratizando los sistemas

administrativos-financieros y de control.

. J

46% DESARROLLO
Fortalecer el acceso a la informacion, lucha
y prevencion contra la corrupcion, realizando

procesos de evaluacion de los sistemas de
control interno que preserven la integridad
del patrimonio y la eficiencia de la gestion

Garantizar el servicio de Transporte de
Carga Aérea integrando a nivel
nacional, asi como internacional.

69,240/0 ~ J
Nivel de Ejecucion
Financiera
econdémica.

53,80%
Cumplimiento de los
ingresos programados
- ) N\ J

Normativa e Instrumentos Organizacionales

Analisis de situacion de la normativa e instrumentos organizacionales

Gestion de la Norma  Manual Procedimiento Reglamento TOTAL

2007 - 2015 1 0 4 4
2016 - 2019 ~ 3 ~ 1 ~ 6 ~ 10
2020 - 2023 ~ 6 ~ 0 v 4 ~ 10

F

DOCUMENTOS

25 NORMATIVOS EN TAB '

10 1 14 2

Manuales Procedimiento Reglamentos fi

21 1 2015 2078 HEa X 2020 2T 203k A0Ed

Eficiencia, Eficacia

Avance acumulado diciembre 2023
% de Eficacia % de Eficiencia

Area Organizacional

Gerencia Aeronavegabilidad Continua A 100% A 100%
Gerencia Regional Miami A 100% A 100%
Auditoria Interna v 92% 55%
Gerencia OMA 98% 64%
Gerencia Administrativa Financiera A 99% 71%
Gerencia Regional Cochabamba v 92% v 41%
Asesoria Juridica A~ 100% A 91%
Gerencia Comercial A~ 100% 76%
Gerncia de Operaciones A 100% 64%
Departamento de Planificacion A 100% A 100%
Gerencia Regional Santa Cruz A~ 99% v 36%
Departamento AVSEC 98% 64%
Gerencia Regional El Alto v 92% v 42%
Departamento de SMS A 100% 82%
Departamento de Transparencia S/ S/
S~ 4

R
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

W “ANALISIS Y EVALUACION CONTRIBUYE AL AVANCE
Y CRECIMIENTO DE TAB”

El Departamento de Auditoria Interna de TAB planifica, organiza, dirige, controla y coordina la
evaluacién del cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracién y control interno en
las distintas areas de la empresa. También contribuye a determinar la confiabilidad de los regis-
tros financieros y estados financieros, asi como al analisis de los resultados, para que TAB pueda
cumplir con sus objetivos. Esto se hace siguiendo el enfoque sistematico y disciplinado estable-
cido en el Articulo 15 de la Ley 1178 (Ley de Administracién y Control Gubernamentales).

Actividades Destacadas

El Departamento de Auditoria Interna de Transportes Aéreos Bolivianos llevé a cabo diversos trabajos
segun el Plan Operativo Anual y solicitudes de la direccién, cumpliendo con los plazos y directrices de la
Contraloria General del Estado.

En la gestion 2023, se logré la realizacion del Examen de Confiabilidad de los Registros y Estados Fi-
nancieros, asi como analisis de procesos de contratacién. Ademas, se llevaron a cabo Auditorias Ope-
racionales para evaluar la eficacia de los procedimientos de la empresa. El Departamento también hizo
seguimiento a recomendaciones anteriores, obteniendo resultados positivos, y realizé analisis indepen-
dientes para ayudar a la empresa a alcanzar sus objetivos.
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Descripcién de la actividad

Auditorias por mandato legal

Informe emitido

No.

Fecha

la auditoria.

1.1 | Auditoria de Confiabilidad de Registros y Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2022 y verificacion del cumplimiento del procedimiento | DAL/INF. N° 001/2023 10/01/23
especifico para el control y conciliacion de los datos liquidados en las | DAL/INF. N° 003/2023 28/02/23
planillas salariales y los registros individuales de cada servidor publico.

1.2 | Seguimiento a las recomendaciones formuladas en el Informe DAI./INF.

N° 004/2022 referente al Examen de confiabilidad de registros contables | DAL/INF. N° 006/2023 27/03/23
y estados financieros al 31/12/2021.

1.3 | Evaluacion y revision de la Informacién Declarada en Formulario | DAL/INF. N° 004/2023 22/03/23
(F-3009) referida a la Procesos de Contrataciéon de Transportes Aéreos | DAI/INF. N°005/2023 |  27/03/23
Bolivianos. DAL/INF. N° 007/2023 |  27/06/23

DAL/INF. N° 012/2023 03/08/23
DAL/INF. N° 013/2023 22/09/23
DAL/INF. N° 019/2023 30/11/23

1.4 | Auditoria de Confiabilidad de Registros y Estados Financieros al 31 de

diciembre de 2023 (Planificacion General y Especifica) y ejecucion de | DAI/INF. N° 006/2023 | 10/01/2024

2 Auditorias Operacionales

3.1

Cliente en la Gestion de Reclamos, gestion 2022.

Segundo Seguimiento a las recomendaciones formuladas en el Informe
DAL/INF. N° 010/2021 referente a la Auditoria Operacional a la Eficacia
sobre el cumplimiento del mantenimiento A-Check y C-Check de la Ae-
ronave MD10-30F con matricula CP-2791, gestiones 2019 y 2020.

2.1 | Auditoria Operacional a la Eficacia del Procedimiento de Recepcion de
Carga por servicio de importacion en las Gerencias Regionales de TAB | DAL/INF. N° 020/2023 | 30/11/2023
Bolivia.

2.2 | Auditoria Operacional a la Eficacia del Procedimiento de Atencién al DAL/INE. N° 021/2023 27/12/23

K} Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

DAI./INF. N° 008/2023

28/06/23

3.2
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Segundo Seguimiento a las recomendaciones formuladas en el Informe
DAI/INF. N° 020/2020 referente a la Auditoria Operacional al proceso de
administracion de almacenes Aeronauticos Rotales MD-10-30F.

Seguimiento a las recomendaciones formuladas en el Informe DAL /INF.
N° 020/2022 referente a la Auditoria Operacional a la eficacia del pro-
cedimiento de entrenamiento de los tripulantes de las aeronaves MD10-
30F y C-130H, gestion 2021.

DAI./INF. N° 015/2023

4 Actividades no programadas

DAL/INF. N° 016/2023

30/10/23

30/10/23

4.2

Relevamiento de Informaciéon al Cumplimiento de la Resolucion N°-
CGE/112/2022 y su procedimiento sobre la labor de los comités de
seguimiento de Control Interno aprobado mediante Resolucion N°C-
GE/114/2022 de fecha 21 de diciembre de 2022.

DAI./INF. N° 009/2023

29/06/23

4.3

Relevamiento de Informacion Especifica sobre la elaboracion e imple-
mentacion del Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares
Abiertos (PISLEA), de Transportes Aéreos Bolivianos.

DAL/INF. N° 017/2023

28/11/23

4.4

Segundo seguimiento a las recomendaciones formuladas en el Informe
DAL/INF. N° 012/2017 referente a los Aspectos de Control Interno identi-
ficados en el relevamiento de informacion especifica sobre la implemen-
tacion del procedimiento especifico para el control y conciliacion de los
datos liquidados en las planillas salariales y los registros individuales de
cada servidor publico.

En Proceso
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Continuidad de Operaciones
A Durante la etapa del servicio de mantenimiento programado
-

6C-Check de la aeronave MD-10-30F, la continuidad de las opera-
ciones fue un factor critico para la empresa, en la cual la Gerencia
Comercial hizo la gestién para el alquiler de aeronaves.

GERENCIA COMERCIAL G
f -~

¥ “RESPONDEMOS A NECESIDADES DE NUESTROS L g
CLIENTES Y EVALUAMOS OPORTUNIDADES” o

Implementacion de un sistema de estructura de costos
El desarrollo de la estructura de costos en la Gerencia Comercial de Transportes Aéreos Bolivianos fue un

La Gerencia Comercial de Transportes Aéreos Bolivianos tiene como objetivo planificar, gestio- logro significativo con la introduccién de una Calculadora de Costos. Esta herramienta aporté diversos
nar, dirigir y ejecutar todas las actividades relacionadas con la comercializacién de los servicios beneficios clave para la empresa:
de la empresa, establecer politicas comerciales, desarrollando estrategias para el incremento
de los ingresos y maximizar los margenes de utilidad. ¥ Optimizacién de costos ¥ Informacién verés y confiable
?( Mejora de la eficiencia operativa 7( Aplicacién hecha a medida
Gestion Comercial ¥ Facilidad de uso CALCULADORA
DE COSTOS

Reuniones con Agentes de Carga y Forwarders
Como parte de las actividades programadas por la Gerencia Comercial se realizaron reuniones periédi-
cas con agentes de carga y forwarders, a través de las cuales se pudo lograr de manera indirecta: NUMERO DE OPERACIONES POR MES

R ek
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Reportes Comerciales

Incrementar los volumenes de carga

Fidelizacion de clientes

Recuperacion del mercado comercial OPERACIONES

Soluciones logisticas personalizadas COMERCIALES

Atencidn al cliente

A A AN

Promover la integracidon comercial

54 53 9 5 2 x
IMPORTACIONES ~ EXPORTACIONES  ALQUILERES  LIMA - MIAMI  CHARTERS
Participacion en Ruedas de Negocios

La Gerencia Comercial desempend un papel estratégico con la expansién y consolidacion en el mercado
a través de su participacion en eventos clave, organizadas por planificadores de eventos como: CARGA TRANSPORTADA POR MES (Expresada en Kilogramos)

700.000,00

628.658,52
ggg.gzggg T R N Tt 398.882,23 -
?\( CAINCO (Camara de Industria, Comercio, Servicios 400.000,00 225,480, 50 Aen35B023.04 ﬂﬂ
A | ——
y Turismo de Santa Cruz) zggggggg 4 567 494 42
: 000, . . ’
¥ CAMEX (Camara de Exportadores) 100 00;8‘; KILOGRAMOS
¥ FEXPOCRUZ (Feria Exposicion Santa Cruz) &QQ L &£ & \S;O s ° 06«0 &qfv &qs'r \&q& &q‘& TRANSPORTADOS
N \s v S >
X FIPAZ (Feria Internacional de La Paz) c & 3 v 6"& & ‘\o& o\"\@
. - FEXPO 788.887,82 Kg. 3.375.696,01 Kg. 295.436,00 Kg. 122.250,00 Kg.
ainco came_ R $Fipaz EXPORTACIONES IMPORTACIONES LIMA - MIAMI CHARTERS
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GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

“Al final, todas las operaciones de negocios pueden ser
reducidas a tres palabras: gente, producto y beneficios.
A menos que tengas un buen equipo, no tienes mucho que

hacer con las otras dos” .
Maria Ruiz Obando

La Gerencia Administrativa Financiera tiene como objetivo planificar, dirigir y controlar la im-
plantacién y desarrollo de los sistemas financieros y no financieros, para una adecuada y
eficiente administracion de los recursos de Transportes Aéreos Bolivianos.

Actividades Destacadas

La Gerencia Administrativa Financiera de Transportes Aéreos Boli-
vianos logré participar en reuniones con el Ministerio de Economia
para consolidar el aporte al pago del Bono Juancito Pinto desti-
nado a la juventud boliviana y politicas de Estado. Como aspecto
destacable la Gerencia Administrativa Financiera se encargé de ad-
ministrar los Recursos Humanos, asegurando el cumplimiento de
las leyes vigentes en cuanto a dotacion, evaluacién del desempe-
no, capacitaciéon, remuneraciones, movilidad y registro de personal
conforme ala Ley 1178 y el RE-SABS EPNE. .

Sistema de Facturacion Electrénica en linea
En cumplimiento con La Resolucién Normati-
va de Directorio (RND) N° 12210000011 emiti-
da por el Servicio de Impuestos Nacionales, en
el marco de la Ley N° 843 y Decreto Supremo
N° 21530 Reglamento al IVA, se desarrolld, im-
plementd e instald el sistema de facturacién
electrénica segun la cual los documentos elec-
trénicos (representacién grafica de la factura)
reemplazan a los fisicos manteniendo la mis-
ma validez tributaria y efecto juridico.

o T

Sistema de seguimiento y control de correspondencia institucional (SISECC)

Se implementd un sistema de seguimiento y control de correspondencia institucional para la correcta
administracion de la documentacion en Transportes Aéreos Bolivianos. Permitiendo automatizar la ges-
tién de la correspondencia, facilitando su envio, recepcién y seguimiento. Basada en tecnologia web, no
requiere instalacion y puede ser utilizada desde cualquier maquina con acceso a Internet.

TR T, - "EIEHHEEY .
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Estados de Resultados

La Seccién de Contabilidad del Departamento de Finanzas presenta los estados econémicos y financie-
ros de la gestion 2023 de Transportes Aéreos Bolivianos:

Ingresos y Egresos TAB 2023

Bs86.182.836,55 Bs9.050.589,55 Bs253.864,04 Bs92.556.525,19
Ingresos fuente Ingresos fuente Otros Ingresos Egresos fuente
Exterior Nacional Exterior

FECURSOS CORRIENTES i!_.-ll_!‘,lﬂ‘“
GASTOS CORMENTES 81.556,252.19
GRASTOS DE CONSLIMG B9, 0163801
SUELDOS ¥ SALARICS 158G 91654
Empleades Permanentes 135200653
Empleatded Mo Pedmandnbes 233 Ea0.01
_ PREVISION SOCIAL 241,010.68
Aponid Pitrenales bl Seguro bocied 1216401
Aparies Patronales pars Viviends FEERE ST
COATO DE SERVCHDS MO PERSOMALES SE, 685, 55330
COSTO DE MATESLALES ¥ SURMINISTROS 28,742, 050,43

NIVEL DE T TR

Impustos Muniopalps 532400
UTILIDAD REGALIAS. PATENTES. TASAS, MULTAS ¥ OTROS 2231581
GESTI ON DEPRECIACIIN ¥ AMORTIZACKN 218735048
PREVESIONES ¥ PERDNDAS EN OF: CAMBIARIAS 328,726.09
2023 e He
RESULTADOS POR EXPOSICION A LA INFLACKON -524.812.34

RESUATADD 3,455,850.29
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Operaciones realizadas durante la gestion 2023

Durante el ano 2023, Transportes Aéreos Bolivianos llevé a cabo diversas operaciones que reflejan su
compromiso con la eficiencia y la excelencia en el transporte aéreo de carga. Destacandose destinos

GERENCIA DE OPERACIONES

X “CUMPLIENDO LA PROGRAMACION DE VUELO, como Miami, Manaos, Limay La Habana. Estas operaciones son testimonio de nuestro continuo compro-
CUMPLIENDO CON NUESTRO PAIS” miso con la calidad y la satisfaccién del cliente, cumpliendo un total de 663:07 horas de vuelo.
! \J
La Gerencia de Operaciones de Transportes Aéreos Bolivianos se enfoca en la Gestién de la Sequ- 663:07 = 5 PILOTOS @ TECNICOS
ridad Operacional y el cumplimiento de la programacién de vuelo, asegurando la operabilidad HORAS DE VUELO ‘&l). 4 COPILOTOS ‘ 8 HABILITADOS
en el transporte aéreo de carga nacional e internacional. Cumplimos con las normativas de la p

Ley de Aeronautica Civil, las Regulaciones Aeronduticas Bolivianas y las recomendaciones de la
OACI. Esta Gerencia, integrada por los Departamentos de Pilotos, Instruccion, CCO, Ingenieria de T T
Operaciones y Carga, es el motor operativo de la empresa, garantizando la ejecucion eficiente de
la programacion de vuelo.

A continuacion se describen los departamentos internos que componen la Gerencia de Operaciones y
sus respectivas funciones:

Departamento de Pilotos

Organiza y coordina las tripulaciones para la programacién de vue-
lo, asegurando el cumplimiento, desempeno, entrenamiento y ca-
pacitaciéon de los pilotos, manteniendo su eficiencia operativa.

Departamento de Instruccion

Administra los entrenamientos tedricos, practicos y de simulador
de vuelo de los tripulantes. Esto incluye el entrenamiento en simu-
lador de vuelo de la empresa Boeing (MD-11/MD-10) y practicas de

emergencias en instalaciones de la empresa PANAM en Miami, USA. ]

="
. | lapaz-BoLvia |
Departamento Centro de Control de Operaciones (CCO) : S e |
Es la parte neuralgica de la Gerencia de Operaciones, encargandose : : .- #—m

del antes, durante y después de una operacién de vuelo. Su perso-
nal planifica, coordinay ejecuta la programacién de vuelo, brindan-
do soporte técnico-operativo en la liberacién, seguimiento y con-
trol de la operacién en tiempo real.

Departamento de Ingenieria de Operaciones

Optimiza el rendimiento técnico y operacional de la aeronave MD-
10-30F. Analiza y procesa informacidn operativa, estudia y modifica
sistemas, realiza estudios de viabilidad operacional y desempefio
de la aeronave y emite reportes de performance en diferentes rutas.

Departamento de Carga

Esta certificado para el transporte de mercancias peligrosas y tie-
ne la capacidad de manejar una variedad de cargas, incluyendo
animales vivos, carga perecible, voluminosa, sobre dimensionada,
criogénica, de alto valor y otros.




DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD OPERACIONAL SMS Actividades Destacadas

Dia de Seguridad:

En conmemoracioén al Dia Internacional de la Seguridad, el 12 de mayo de
2023, se llevé a cabo el “Dia de Seguridad”, donde se conté con panelistas
invitados de gran trayectoria en el rubro, quienes tuvieron la importante
mision de transmitir a todo el personal de TAB informacién valiosa para
el desarrollo de sus funciones en resguardo de la seguridad operacional.

Promocion de la Seguridad Operacional:

En cumplimiento al Programa de Capacitacién en SMS, durante la
gestion se impartieron 20 capacitaciones en Seguridad Operacional
dirigidas al personal Administrativo, Operativo, Ejecutivo, personal
de SMS, y Proveedores de Servicio en todas las regionales de TAB.

) ] Inspecciones TSA y SMS:
“La seguridad no es una tarea, es una actitud.

T En coordinacién con la regional TAB SCZ, se tuvo la visita de Transpor-
peligros potenciales para tomar medidas preventivas. tation Security Administracion (TSA), ademas dando cumplimiento a

Juntos, creamos un entorno seguro.” los métodos preventivos del Sistema SMS, se realizaron 10 inspeccio-
nes programadas y 15 inspecciones no programadas, velando por el
cumplimiento de la normativa aerondutica e identificacién de amena-
El Departamento de SMS administra el Sistema de Gestion de Seguridad Operacional gestio- zas que puedan afectar la seguridad operacional.

nando los riesgos producto de los peligros identificados a través de sus herramientas preven-
tivas, con el fin de evitar incidentes o accidentes de aviacion.

Gestion del Cambio:

A raiz del Servicio C-CHECK programado para nuestra Aeronave
MD-10, el Dpto. de SMS en coordinacién con miembros del grupo
SAG y areas involucradas, realizaron el analisis y recomendaciones
en materia de seguridad operacional previo a la contratacion de
servicios de proveedores externos para la continuidad de nuestras
operaciones hasta el retorno de la aeronave.

El departamento de SMS contribuye de la siguiente manera a TAB:

¥ Actualmente el SMS de TAB es un referente en el dmbito aeronautico nacional gracias a
las gestiones de administracién y mantenimiento de su sistema SMS.

;( Gestiona preventivamente los riesgos operacionales para evitar incidentes o accidentes
de aviacién en nuestra organizacion.

;( Apoyo continuo a la Fuerza Aérea Boliviana (FAB) en la capacitacién y asesoramiento

del personal militar en materia de seguridad. Capacitaciones Recibidas

Sistema Flight Data Analysis: A fin de mejorar el rendimiento de
nuestro sistema FDA (Flight Data Analysis), se recibié un curso de ac-

r T "”’3’1

S E=TETSEN tualizacién en ”Monitqreo de Datos de Vuelo del Sistema FDA, dictado
e f——r—— 1| por la empresa extranjera AVIONIK.

E - ':' Evaluacion de Cumplimiento, Aceptacion y Madurez SMS. Personal

1 T ——
§ T a— — DANGEROUS del Dpto SMS participé del curso dictado por la DGAC, donde se traba-
E o : I'H-_:umu.-.m INCENDIO GOODS j6 en conjunto con los explotadores del rubro aerondutico, respecto a
AT : ok e i s ., . .
W S | = la evaluacion y rendimiento de nuestros sistemas SMS.
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DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD DE LA AVIACION (AVSEC) Actividades Destacadas

Auditoria por parte de la DGAC al departamento de AVSEC:

En 2023, la DGAC realizdé una exhaustiva revisién del cumplimien-
to del Programa de Seguridad de Explotador de Aeronaves (PSEA)
de Transportes Aéreos Bolivianos, a través de su Unidad AVSEC. Los
inspectores de AVSEC auditaron los procedimientos de seguridad
aplicados por TAB, enfocados en prevenir actos de interferencia ili-
cita. Se llevaron a cabo actividades de seguimiento a la auditoria,
proporcionando evidencia documental y fisica que demostré el
cumplimiento de la normativa aerondutica por parte de TAB.

Personal de AVSEC coadyuvo en la inspeccion de base de la
Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC):

En agosto de 2023, TAB recibi6 la visita de inspectores de la DSO
de la DGAC como parte del Programa de Vigilancia. Realizaron una
Inspeccién de Base, que indicé un alto nivel de cumplimiento regla-
mentario. El personal de AVSEC de TAB colaboré en la inspeccion,
demostrando la aplicacion de los SOP en el tratamiento de la carga.

“AL FINAL NO SE TRATA DE CUENTAS IDEAS TIENES,
SINO DE CUANTAS EJECUTAS”

Visita de la adminitracion de seguridad en el transporte (TSA)
al Estado Plurinacional de Bolivia:

En 2023, 1aTSA solicité a la DGAC visitar el Aeropuerto Internacional
Viru Viru para evaluar la implementacion de las Normas de Seguri-
dad de la Aviacion establecidas en el Anexo 17 del Convenio sobre
Aviacion Civil Internacional. Durante la visita, se realizaron inspec-
ciones a las instalaciones de TAB, incluyendo observaciones, entre-
vistas y revisiones de documentos sobre las operaciones de carga.

Al garantizar la Seguridad de la Aviacion (AVSEC), Transportes Aéreos Bolivianos contribuye
en generar la confianza del publico en el sistema de aviacién y proporciona una base sélida
para el comercio a nivel mundial. El actual entorno de amenazas y riesgos exige que la Segu-
ridad de la Aviacion (AVSEC), siga siendo una de las prioridades para Transportes Aéreos Bo-
livianos. Nuestro compromiso como explotador aéreo de carga, se mantiene en la voluntad
de dar cumplimiento a la normativa establecida en el Estado Plurinacional de Boliviay donde
TAB realiza sus operaciones.

El Estado Plurinacional de Bolivia recibié una calificacion satisfacto-
ria en los procedimientos de seguridad de la aviacion, demostran-
do que TAB cumplié con los estandares exigidos por la TSA.
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DE MANTENIMIENTO (OMA)

GERENCIA ORGANIZACION

w “NUESTRA ACTITUD NO LAS DESCRIBEN LOS MANUALES,
SINO LA VOLUNTAD DE TRABAJAR EN EQUIPO”

La Organizacion de Mantenimiento Aprobada (OMA) TAB, es la organizacién responsable de
efectuar el mantenimiento a las aeronaves, motores y sus sistemas. Para este fin, la OMA cuenta
con un certificado emitido por la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC) OMA N-010
en cumplimiento con la Reglamentacion Aerondutica Boliviana (RAB) y realiza estas tareas de
acuerdo a las érdenes de trabajo emitidas por la Gerencia de Aeronavegabilidad e instructivas
de la autoridad aeronautica, utilizando datos de mantenimiento de los fabricantes, herramien-
tas especiales y personal con competencia técnica. La mision de la OMA, es mantener la aero-
nave en condicion aeronavegable y segura para realizar los vuelos.

Actividades Destacadas

Asistencia al servicio “C” aeronave CP-2791 en talleres de VT SAA, San Antonio, TX gestion 2023.
Nuestra Gerencia particip6 en el servicio mencionado realizando las siguientes tareas: Inspecciones de
Recepcion de materiales y componentes recibidos para instalar a la aeronave, seguimiento de las ins-
pecciones realizadas tanto a la estructura como a los diferentes sistemas, control del avance de trabajo
mediante la verificacién de tarjetas de trabajo, verificacion de las reparaciones mayores.

o T

Asistencia en cambios de motores posiciones de la aerona-
ve CP-2791, gestion 2023 en Brooskville, Tampa.

Debido a programaciones realizadas por la Gerencia de Aero-
navegabilidad y debido que ya no se cuenta el soporte para
cambios de motor en Estados Unidos, la OMA TAB realizé cam-
bios de motor en Brooskville, con lo cual la aeronave pudo
continuar sus operaciones regulares. Esta actividad requiere
previamente de autorizaciones por parte de la DGAC

Asimismo, se tuvo que realizar el cambio del tren de nariz de
la aeronave MD10-30F CP-2791 en la ciudad de Cochabamba,
siendo esta una actividad requerida por la Gerencia de Aero-
navegabilidad y que requirié de autorizaciones especiales por
parte de la Autoridad en razén de que este tipo de trabajos no
se encuentra en el listado de las capacidades de la OMA.

Actividades de Rutina en Bolivia.
Las actividades de rutina en los aeropuertos dentro de Bolivia incluyen: Servicios de transito, inspeccion
a la aeronave que debe ser realizada en cada transito de la aeronave.

7( Servicios prevuelo, inspeccién a la aeronave que es realizada antes del primer vuelo del dia.

;( Service Checks, inspeccion a la aeronave que es realizada cada 72 horas, aun asi la aeronave no
haya realizado operaciones durante este periodo. Servicios “A”, servicio de mantenimiento que es
realizada a la aeronave cada 4 meses

}( Cumplimiento de Directrices de Aeronavegabilidad, tareas de mantenimiento de caracter obliga-
torio que son realizadas de acuerdo a planificacién de la Gerencia de Aeronavegabilidad.

7( Servicios de Mantenimiento No Rutinarios, son tareas de que deben ser realizadas a la aeronave
como resultado de las inspecciones realizadas a la aeronave y reportajes de la tripulacién presen-
tada en vuelo.
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GERENCIA DE AERONAVEGABILIDAD CONTINUA

W “LA AVIACION ES PRUEBA QUE, S| HAY VOLUNTAD,

EXISTE LA CAPACIDAD DE LOGRAR LO IMPOSIBLE”

El objetivo de la Gerencia de Aeronavegabilidad Continua es asegurar la condicion de aero-
navegabilidad de las aeronaves y componentes aeronduticos mediante el desarrollo e imple-
mentacion de procedimientos de mantenimiento preventivo, modificaciones, reparaciones y
alteraciones; todo esto en estricto cumplimiento con los requisitos reglamentarios aplicables y
vigentes establecidos por la Autoridad Aerondutica Civil (AAC), destinando los recursos huma-
nos materiales y econdmicos necesarios para lograr las metas con eficacia y eficiencia.

Actividades Destacadas

En la gestién 2023, la aeronave MD-10-30F de Transportes Aéreos Bolivianos cumplié exitosamente con
la prgramacion de su mantenimiento mayor 6C-Check, asegurando su éptimo rendimiento y seguridad
en todas las operaciones.
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Con el fin de asegurar el éxito continuo y el crecimiento sostenible de la Gerencia Regional El Alto, se
cumplieron exitosamente los objetivos planteados para la gestion 2023, los mas relevantes fueron:

GERENCIA REGIONAL EL ALTO

W “EL TRABAJO EN EQUIPO ES EL SECRETO

;( Almacén Modelo: Incluye areas como depdsito aerondutico, incoming inspeccidn, consumibles
rotables, cuarentena, material consumible, archivo y una nueva oficina de almacén.
Simulador de Vuelo Aeronave Hércules C-130H: Crucial para el entrenamiento de pilotos, ofre-
ciendo una preparacion valiosa y segura.
Plataforma para Equipos SAT: Para la organizacién segura y almacenamiento adecuado de equi-
pos, considerando dimensiones de espacios utilizables, con el objetivo de garantizar su correcto
uso y traslado sin dafar estructura.
Nueva Seccion Avidnica: Para realizar el mantenimiento la y reparacion de sistemas avidnicos,
priorizando la calidad, eficiencia operativa y satisfaccion laboral.

PARA LOGRAR EL EXITO”

w3

La Gerencia Regional de El Alto coordina actividades comerciales,
administrativas y técnicas en el Aeropuerto Internacional de El == 11’-:.
Alto, desde esta ciudad se brinda apoyo al Estado Boliviano.

Transportes Aéreos Bolivianos opera la aeronave Hércules C-130H con matricula FAB-81, ges-
tionada por la Gerencia Regional TAB El Alto. Esta aeronave, versatil por naturaleza, despliega
diversas funciones en operaciones aéreas, incluyendo asalto aéreo, transporte de tropas, abas-
tecimiento, evacuacién médica, ayuda humanitaria y apoyo en desastres. Su base es la Regional
El Alto, donde se enfoca en mantenimiento, capacitacién de tripulaciones, apoyo en tierra e
infraestructura para el transporte de carga.

Actividades Destacadas

Remocion e instalacion del empenaje de la aeronave Hércules C-130H con matricula FAB-81

La Gerencia Regional TAB El Alto llevé a cabo con éxito el mantenimiento estructural del empenaje
y estructuras adyacentes, como parte de su programa regular. Gracias a su personal altamente
capacitado, se logré completar el mantenimiento de manera exitosa, realizando pruebas
funcionales en tierra y un vuelo de prueba satisfactorio. Este logro demostré la capaci-
dad operativa de los tripulantes y el profesionalismo del personal técnico.

Movimiento de carga de importacion y exportacion durante la gestion 2023.
La aeronave MD-10-30F transport6 1.428.906,81 Kg. carga de importacién a La Paz y El Alto y 40.614,00
Kg. de carga de exportacion a Miami - USA.

1.428. 906 81 Kg.

[~ |
L Y Paz El Alto

B 40.614,00 Kg.
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GERENCIA REGIONAL COCHABAMBA

X “TRABAJO EN EQUIPO, EFICIENCIAY COMPROMISO

PARA EL EXITO DE LAS OPERACIONES”

La Gerencia Regional de Cochabamba (TAB-CBBA) tiene como objetivo fundamental, coadyuvar al de-
sarrollo e integracion del Estado Plurinacional, realizando transporte de carga nacional e internacional y
estd conformado por los siguientes departamentos:

Gerencia regional TAB-CBBA
Departamento de operaciones
Departamento contable
Departamento comercial
Departamento de AVSEC - HAZMAT
Departamento Carga y Rampa
Departamento de equipos SAT

Estacion en Linea (Mantenimiento)

AN

La Regional TAB Cochabamba contribuye a la misién de Transportes Aéreos Bolivianos al
transportar carga via aérea, promoviendo la integracion y soberania nacional, lo que impulsa
el desarrollo econémico y social. Fortalece el trabajo en equipo, fomentando la excelencia y
brindando un servicio de calidad para asegurar que la mercancia llegue a su destino en per-
fectas condiciones y tiempo, manteniendo la calidad de los servicios ofrecidos.

74 ~— =<
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Actividades Destacadas

Reuniones estratégicas con exportadores

Se realizaron las gestiones correspondientes para llevar a cabo una
reunién con los representantes de ASOFLOR (Asociacion de Pro-
ductores de Flores y Hortalizas) a la cabeza del sefior José Luis
Zanabria dueio de FLOREXPORT, con el objetivo de hacer conocer
nuestros servicios como transporte aéreo de carga y el interés en
apoyar al desarrollo productivo nacional. Esta reunidn que se llevé
a cabo en las instalaciones de la gerencia regional TAB-CBBA.

Optimizacion en los procesos operativos y eficiencia.

TAB Cochabamba implement6 un programa integral de optimiza-
cion de procesos operativos. Este programa incluye la revisién y
actualizacion de los procedimientos existentes, la identificacion y
eliminacidon de actividades redundantes, la automatizacion de ta-
reas manualmente intensivas y la capacitacion continua del perso-
nal para mejorar sus habilidades y conocimientos.

Implementacion de medidas de seguridad y prevenciéon de
riesgos laborales.

Capacitaciones periddicas al personal para fomentar una cultura
de seguridad, identificar y mitigar posibles riesgos laborales. Asi-
mismo, se han realizado inspecciones regulares para garantizar el
cumplimiento de normas y estandares de seguridad, lo que ha con-
tribuido a crear un entorno de trabajo seguro y saludable para todo
el personal operativo de TAB Cochabamba.

Movimiento de carga de importacion y exportacion durante la gestion 2023.

La aeronave MD-10-30F transportd 417.823,94 Kg. carga de importacion a Cochabambay 103.757,86 Kg.
de carga de exportacion a Miami - USA.

% oz
417.823,94 Kg.

a Cochabamba
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GERENCIA REGIONAL SANTA CRUZ

W “EFICIENCIA Y OPORTUNA GESTION DE RECURSOS

PARA EL DESARROLLO”

La Regional Santa Cruz cuenta con mas de 90 personas que desempefian roles clave en las operaciones
de la empresa. En esta sede se encuentra:

SEVEEEY

Gerencias de Operaciones

Aeronavegabilidad Continua

Organizacién de Mantenimiento Aprobada (OMA)
Departamentos de Seguridad Operacional (SMS)
Departamento de Seguridad de la Aviacién (AVSEC)

La Gerencia Regional Santa Cruz contribuye a:

7( Fidelizar a nuestros clientes y atraer nuevos, garantizando su participaciéon en nuestros

servicios.

;( Fortalecer la gestién administrativa, técnica y operativa de la empresa para hacer los
procesos y procedimientos mas eficientes, eficaces y oportunos.

Actividades Destacadas

Se renové la imagen corpora-
tiva mediante el cambio de la
valla publicitaria en la entrada
principal del Aeropuerto Inter-
nacional Viru Viru.

78 H%

Se brindé apoyo logistico y
protocolar durante reunio-
nes con clientes, forwarders
y agentes despachantes de
aduana.

Se hizo la reparacion y man-
tenimiento del equipo loader
LD-002, utilizado para cargar
y descargar cargas voluminosa

“

Se hizo la reparacién de la ca-
mara de frio para el almacena-
miento de carga perecedera.

Se adquirié activos fijos para
areas administrativas, garanti-
zando condiciones ergonémi-
cas y laborales adecuadas para
el personal.

Se doté de ropa de seguridad

y equipos de proteccion al per-

sonal (EPP).

Se hiz6 el mantenimiento de
la bodega 12 en el Aeropuerto
Internacional Viru Viru, cum-
pliendo normativas vigentes.

Se mejoré el servicio de inter-
net en las oficinas del Aero-
puerto Viru Viru y El Trompillo.

Se realiz6 mejoras continuas
en el mantenimiento de las
instalaciones en los aeropuer-
tos Internacional Viru Viru y El
Trompillo.

Movimiento de carga de importacion y exportacion durante la gestion 2023.

La aeronave MD-10-30F transportd 1.528.965,26 Kg. carga de importacién a Santa Cruz y 759.955,86 Kg.
de carga de exportacion a Miami - USA.

B 759.955,86 Kg.
], |

= Exportacion

a Miami

1.528.965,26 Kg.
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GERENCIA REGIONAL MIAMI

W “UN MONTON DE POSIBILIDADES,

SIN FRONTERAS QUE NOS LIMITEN"

La Gerencia Regional Miami es el punto estratégico en el transporte aéreo de carga, ofrecien-
do un servicio eficiente y confiable hacia y desde Miami. El objetivo es satisfacer a los clientes,
principalmente forwarders y agentes de carga, a través de una gestién proactiva y el cumpli-
miento de normativas, buscando nuevas oportunidades comerciales y conectando mercados
de manera eficaz.

Actividades Destacadas

Coordinacion de operaciones de importacion para atender necesidades de carga de clientes

La Regional Miami coordind las operaciones de importacidn para satisfacer necesidades especificas de
carga de clientes, ofreciendo la capacidad de transportar diferentes tipos de carga. Esta actividad garan-
tiza eficiencia y seguridad en el transporte, cumpliendo con estandares de calidad y servicio.
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Implementacion de tecnologias de seguimiento y rastreo de
carga para ofrecer mayor transparencia y seguridad.

La Regional Miami implementé tecnologias de seguimiento y ras-
treo de carga para ofrecer mayor transparencia y seguridad a los
clientes, permitiendo un monitoreo constante y en tiempo real de
la ubicacién y condiciéon de la carga.

Implementacion de medidas de sostenibilidad y cuidado del medio
ambiente en las operaciones de carga.

La Regional TAB Miami implementé medidas de sostenibilidad en sus
operaciones de carga para minimizar el impacto ambiental, incluyendo
la optimizacion de rutas y el uso de tecnologias mas limpias. También
promueve constantemente una cultura ambientalmente consciente en-
tre sus empleados y colaboradores.

Carga de Importacion de Miami a Bolivia de enero a diciembre durante la gestion 2023

CARGH DE IMPORTACIGH DE MIAMIA BOLIVIA [Expresada en Rlagramos)
400, 000,00
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Distribucion de carga la de importacion de Miami a los departamentos de La Paz, Cochabamba y
Santa Cruz durante la gestion 2023 H
12,38%

N . 417.823,94 Kg.

" ]
45,29% [Nl

1.528.965,26 Kg.

42,33%

1.428.906,81 Kg.

100% M

3.375.696,01 Kg.
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TAB APORTANDO AL
DESARROLLO DEL PAIS




APOYO HUMANITARIO A CUBA

El Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia envié 65 toneladas de ayuda humanitaria a la Repu-
blica de Cuba a través de Transportes Aéreos Bolivianos, en respuesta a la crisis causada por desastres
naturales debido a las lluvias. Esta ayuda incluy6 alimentos como fideos, frijoles y harina, asi como agua
embotellada e insumos de limpieza.

65 toneladas Ayudaala Fideos, frijoles,
transportadas poblacién harina, agua e
cubana insumos.

APOYO A LA EDUCACION

“BONO JUANCITO PINTO”

En la gestion 2023, Transportes Aéreos Bolivianos (Empresa Publica Estratégica Nacional) contribuy6 a la
educacion de la ninez y juventud boliviana con el aporte de Bs2.600.000,00 (Dos Millones Seiscientos
Mil Bolivianos 00/100). Aquello en el marco del Decreto Supremos 5031 y Plan de Desarrollo Econémico
y Social (PDES). Es asi que, Transportes Aéreos Bolivianos se constituye en un impulsor de mejores opor-
tunidades para la sociedad boliviana.

Aporte de TAB para el Bono Juancito Pinto durante las gestiones 2015 - 2023

2075 [ N N — — 5 millones
2076 | N N —— 5 millones
2017 | N R R R R 7 millones
2018 IEEE—— 2 millones
2019 I 4.5 millones
2020 3 millones
2021 e e 3 millones
2022 I 4.5 millones

2023 e 2.6 millones




Nacional de Folklore y Danza "AFODANZ".

RETRETA AL CENTENARIO DE LA FAB

La Gerencia Regional El Alto de Transportes Aéreos Bolivianos, a cargo del
Tenl. DAEN. Jimmy Sergio Villarreal Hernani sorprendi6 a la ciudad de La Paz
con un impresionante concierto de gala en la Plaza Mayor de San Francisco.
Este evento cultural de gran relevancia, parte del cierre de las festividades pa-
trias y en honor al “Centenario de la Aviacion Militar Boliviana”, conté con
la participacion destacada de la Banda de Musica de la Fuerza Aérea Boliviana,
la emblematica agrupacion folcklorica “Jacha Mallku” y la talentosa Academia

CARRERA PEDESTRE 10K

Transportes Aéreos Bolivianos se enorgullece de haber sido uno
de los auspiciadores de la Carrera Pedestre 10K organizada por la
Fuerza Aérea Boliviana el pasado 1 de octubre. Este evento, parte de
la celebracién de los 100 afnos de la aviacidn militar en Bolivia, reunid
a mas de 4.000 competidores de todas las edades. Fue una ocasién
para celebrar el espiritu deportivo y la rica historia aérea del pais.
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FOTOGRAFIA

Prof. V Stephany Ojopi Fenandez
Lic. Diego Efrain Jou Ponce
Lic. Maikol Danny Valdivia lllanes
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DISENO Y DIAGRAMACION

Lic. Maikol Danny Valdivia lllanes
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COORDINACION

Tenl. DAEN. Rimmy Isaac Meneses Zaconeta
Tenl. DAEN. Jimmy Sergio Villarreal Hernani
Lic. Jorge Dennis Gutiérrez Davila

La Paz - Bolivia
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e 800-100-110 @ www.tab-bolivia.com
ﬂ transportes adreos bolivianos @ tab.cargo @ @TAB CARGO
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