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Edmundo Novillo Aguilar
Ministro de Defensa

Estado Plurinacional de Bolivia

Desde esta Cartera de Estado, a través de esta importante edición, es un privilegio reconocer el compro-
miso, dedicación y valioso aporte que realiza Transportes Aéreos Bolivianos (TAB), como una de las más 
transcendentales empresas estratégicas del Estado Plurinacional de Bolivia, que de manera significativa 
aporta en la economía nacional, posibilitando el transporte aéreo de mercancías de gran envergadura, 
tanto a nivel nacional como internacional.

Posicionándose, de esta manera como un actor fundamental en la importación y exportación de insu-
mos esenciales y de productos bolivianos que gozan de un notable prestigio en los mercados interna-
cionales. La capacidad técnica y de carguío de las aeronaves con las que cuenta TAB, no solo optimiza los 
tiempos, sino que también posibilita el eficiente transporte de carga.

En esta trayectoria de 46 años como parte integral de nuestra Fuerza Aérea Boliviana, TAB ha demostra-
do también su firme compromiso con las familias bolivianas y la población de los hermanos países, que 
en determinados momentos han sufrido por las inclemencias climatológicas, prestando de forma inme-
diata la ayuda humanitaria en estos casos de desastres naturales, transportando así víveres y vituallas, 
entre otros.

Demostrando un elevado nivel de profesionalismo de los recursos humanos militares y civiles, esta re-
presentativa empresa se constituye como una de las entidades estratégicas más reveladoras tanto para 
el Estado como para las Fuerzas Armadas.

Finalmente, agradezco a todos ustedes por su dedicación y entrega en cada vuelo que realizan, la sobre-
saliente contribución de Transportes Aéreos Bolivianos no solo ha resultado decisiva para la reactivación 
económica del país, sino que también ha consolidado su posición como una entidad estratégica de vital 
importancia. Su legado de profesionalismo y experiencia técnica constituye un pilar fundamental en 
el desarrollo y proyección de Bolivia en el ámbito global, forjando vínculos comerciales sólidos tanto a 
nivel nacional como internacional. Así como, el apoyo a las políticas nacionales de integración y mejora 
en la calidad de vida de todos los bolivianos.

Edmundo Novillo Aguilar
Ministro de Defensa

Estado Plurinacional de Bolivia
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Lic. Oscar Coca Antezana
Presidente del Directorio

Transportes Aéreos Bolivianos

Transportes Aéreos Bolivianos (TAB) es la única empresa con la capacidad necesaria para el transporte 
de grandes volúmenes de carga a través de los cielos nacionales e internacionales. Fue creada en 1977 
como parte de la Fuerza Aérea Boliviana (FAB), y desde entonces viene contribuyendo al desarrollo del 
país mediante la importación y exportación de mercadería y bienes de capital que implican cientos de 
miles de toneladas anualmente, en beneficio de nuestros productores y asociaciones empresariales.

Es, por lo tanto, una empresa estratégica del Estado Plurinacional de vital importancia para consolidar la 
reactivación económica; autosostenible y generadora de ingresos para el país que no sólo acrecientan la 
riqueza de nuestro tesoro público, sino que coadyuba indirectamente  a la creación y mantenimiento de 
empleos al facilitar la actividad comercial de los productores bolivianos, que dependen de sus servicios 
para transportar todo tipo de mercancías, desde textiles hasta bienes perecederos.

Por todo esto, es para mi un honor saludar el desempeño de los miembros de esta entidad en el cum-
plimiento de sus funciones, descritas en la presente memoria institucional, como otra victoria de Bolivia 
sobre un contexto internacional económicamente desafiante.

Lic. Oscar Coca Antezana
Presidente del Directorio
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Gral. Div. Aé. Marcelo Javier Zegarra Gutiérrez
Comandante General de la Fuerza Aérea Boliviana

Estado Plurinacional de Bolivia

Transportes Aéreos Bolivianos (TAB) es una prestigiosa empresa aérea estratégica del Estado Plurinacio-
nal de Bolivia que, en mérito a su organización, equipamiento y calidad profesional desde su creación, 
el 7 de noviembre de 1977, se ha convertido en el instrumento ejecutor de la política aerocomercial de 
nuestro país, en lo referente al complejo rubro de carga aérea.

Debemos recordar que TAB inició sus operaciones con dos nuevos y versátiles Loockhed C-130-H “Hér-
cules”, emblemáticas aeronaves que llegaron a convertirse en un verdadero símbolo de la empresa, una 
de las cuales continúa operando óptimamente gracias a la pericia y el profesionalismo de sus tripulacio-
nes y la singular destreza del personal de mantenimiento.

En estos 46 años de vida institucional, TAB cumplió una innegable labor de apoyo al desarrollo integral 
del país, constituyéndose en una efectiva y beneficiosa alternativa para la industria y el comercio en sus 
actividades de importación y exportación, con calidad, de grandes volúmenes de carga desde y hacia 
Bolivia.

Sin embargo, es pertinente señalar que Transportes Aéreos Bolivianos, al margen de su específica labor 
aerocomercial, tanto nacional como internacional, durante los frecuentes y lamentables desastres natu-
rales que afectaron al país en diferentes épocas y circunstancias, a través de sus aeronaves llevaron por 
el aire la ayuda humanitaria y el auxilio oportuno al ciudadano en desgracia.

Actualmente, es digno de reconocer la noble labor que Transportes Aéreos Bolivianos viene cumpliendo 
en apoyo a las instituciones y organismos que luchan contra el COVID-19 y empresas que producen ali-
mentos, ya que através de su imponente aeronave McDonnell Douglas MD-10-30F y el venerable C-130H 
“Hércules”, transportan medicamentos, insumos médicos, víveres y vituallas distribuidos con eficiencia y 
seguridad a diferentes puntos y regiones de nuestro vasto y compejo territorio geográfico.

Por estos años al servicio del país y en beneficio al desarrollo nacional, TAB se ha convertido en una de 
las empresas líderes de la Fuerza Aérea Boliviana, que eleva nuestro orgullo institucional y marca el cum-
plimiento de la misión constitucional.

Gral. Div. Aé. Marcelo Javier Zegarra Gutiérrez
Comandante General de la Fuerza Aérea Boliviana
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Tcnl. DAEN. Rimmy Isaac Meneses Zaconeta
Gerente General

Transportes Aéreos Boliviano

Me complace compartir los resultados alcanzados por Transportes Aéreos Bolivianos (TAB) durante el 
período 2023, gestión desafiante, en la que se destaca la participación como empresa estratégica que 
impulsa a la reactivación económica del Estado boliviano mediante la importación y exportación de mer-
cancías por vía aérea.

Con relación a la gestión 2023, realizando un análisis integral, se debe indicar que el mercado de transpor-
te de carga aérea tuvo un leve decremento en la ruta desde Estados Unidos a Bolivia el cual fue afectado, 
entre otros factores, por los conflictos bélicos a nivel mundial y los efectos post-pandemia en la región; sin 
embargo, pese a la situación de incertidumbre marcada por el contexto mundial y regional, Transportes 
Aéreos Bolivianos logró una utilidad superior a los Tres Millones de Bolivianos, demostrando que es una 
empresa sólida, resiliente y con talento humano destacable.

Como Empresa Pública Nacional Estratégica (EPNE), durante la gestión 2023, TAB coadyuvó de forma acti-
va con el Estado Plurinacional de Bolivia en el marco de la reciprocidad, complementariedad y solidaridad 
entre países de la región, realizando operaciones de apoyo humanitario a Cuba, transportando carga 
compuesta por: productos perecederos, vituallas entre otros, en apoyo a la población que sufre por las 
condiciones y cambios climáticos.

Reafirmamos nuestro compromiso con la reconstrucción de la economía boliviana para el Vivir Bien, apo-
yando al sector productivo a través de nuestros servicios de vuelos chárter a países de la región. 

¡Nos enorgullece llevar la tricolor boliviana a otros confines! 

Finalmente, es un orgullo señalar que Transportes Aéreos Bolivianos, desde hace 46 años, está contribu-
yendo al crecimiento de la Economía Boliviana, por lo cual agradezco enormemente, a todo el personal 
Administrativo y Operativo que trabaja arduamente para mantener en vigencia a TAB y a las empresas 
que confían en nuestro servicio. Invito a la población en general a conocer una empresa que siente el 
privilegio de conectar a nuestro país con el mundo. 

¡TAB, tu carga y tu confianza en alas bolivianas!

Sinceramente

Tcnl. DAEN. Rimmy Isaac Meneses Zaconeta
Gerente General

Transportes Aéreos Bolivianos
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Durante cuarenta y seis años, Transportes Aéreos Bolivianos desempeñó un papel fun-
damental al proporcionar servicios de transporte aéreo de carga a nivel nacional e inter-
nacional. Su compromiso en la integración y soberanía nacional fue evidente a lo largo 
de su trayectoria, realizando operaciones cruciales de apoyo al comercio internacional 
al transportar carga desde los sectores productivos del país.

La contribución de la empresa se extiende tanto a las exportaciones como a las importa-
ciones, desempeñando así un papel esencial en el desarrollo económico y social del Es-
tado Plurinacional de Bolivia. Transportes Aéreos Bolivianos se posiciona como un actor 
clave en la facilitación del intercambio comercial a nivel global, consolidando su papel 
como motor impulsor de la economía nacional.

Como parte de su compromiso con la producción nacional, la empresa implementó tari-
fas especiales de exportación para todos sus destinos. Respaldando a esta iniciativa, un 
equipo de profesionales altamente experimentados en el servicio de transporte aéreo 
de carga que asegura la entrega puntual de la carga en su destino final. Este compro-
miso con la eficiencia y la confiabilidad destaca el papel crucial de Transportes Aéreos 
Bolivianos en el fomento de la actividad comercial y el desarrollo sostenible del país.

PERFIL DE LA EMPRESA
“Realizar servicios de Transporte Aéreo de carga a través de operaciones seguras, promoviendo la 
integración comercial nacional e internacional, apoyando y contribuyendo al desarrollo económico 
y social del país”

“Ser una empresa líder y competitiva en el mercado de transporte de carga aérea nacional y una 
sólida alternativa internacional”

Los valores adoptados por la empresa, de forma enunciativa y no limitativa, son los siguientes:

Eficacia.– Alcanzar los resultados programados orientados institucionalmente con el fin de dar 
cumplimiento a los objetivos fijados en la gestión.

Eficiencia.– Alcanzar los objetivos fijados a un menor tiempo y costo posible, utilizando los me-
dios de trabajo óptimamente.

Compromiso (ético e institucional).– Asumir el trabajo con profesionalidad, responsabilidad y 
lealtad, con el mayor esfuerzo. 

Honestidad.– Encaminar los actos dentro de aquello que se considera correcto, tomando como 
referencia la verdad, armonizando sus palabras con los hechos.

Lealtad.– El desarrollo de los actos deben ser consecuentes con los compromisos asumidos y ver 
que estos aporten a los objetivos de la Corporación que ha puesto su confianza en su proceder.

MISIÓN

VISIÓN

VALORES EMPRESARIALES
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El 7 de noviembre de 1976, cuando se creó Transportes Aéreos Bo-
livianos (TAB) como una empresa aérea especializada en el trans-
porte de carga nacional e internacional, contó con dos aeronaves 
Loockeed C-130-H “Hércules”, adquiridas directamente de la fábrica 
Lockheed Aircraft Corporation de los Estados Unidos.

Estas dos aeronaves equipadas con cuatro motores turbohélice y 
una capacidad de carga de 20.000 kg, recibieron las matrículas CP-
1375 y CP-1376, otorgadas por la Dirección General de Aeronáutica 

Aaeronave Lockheed Martin Hércules C-130H

Lockheed Martin Hércules C-130

AERONAVES QUE OPERARON
TRANSPORTES AÉREOS BOLIVIANOS

Civil. La primera de éstas en 1979 sufrió un trágico accidente en la República de Panamá.

Posteriormente, con la cancelación del seguro se adquirió la aeronave L-100-30 “Súper Hércules” con 
capacidad de carga de 21.000 Kg, que recibió la matrícula CP-1564.

Pero, este “Súper Hércules” que fue alquilado por TAB a una organización humanitaria de las Naciones 
Unidas, en 1990 fue derribada en la guerra civil de Angola, África, con la pérdida total de la aeronave; 
entre la tripulación de extranjeros que pereció estaba un ciudadano boliviano que se desempeñaba 
como Load Master.

El año 1988, con el arribo de las aeronaves Lockheed C-130 A “Hércules” cedidas a la Fuerza Aérea Boli-
viana por el gobierno de los Estados Unidos, dos de ellas pasaron a Transportes Aéreos Bolivianos, asig-
nándolas las matrículas CP-2184 y CP-2187, ambas poseían una capacidad de carga de 17.000 Kg. Pero, 
poco después quedaron fuera de vuelo por la falta de repuestos y partes.

De las nobles y versátiles aeronaves “Hécules”, actualmente aún continúa operando en Transportes Aé-
reos Bolivianos el venerable C-130H, matrícula FAB-81, adquirida en 1977.

El año 1991 la Fuerza Aérea Boliviana adquirió para Transportes Aé-
reos Bolivianos una aeronave Douglas DC8-54F, provista de cuatro 
motores a reacción y con capacidad de 42.000 Kg de carga, a la que 
se la asignó la matrícula CP-2217; sin embargo, por problemas téc-
nicos estuvo parada muchos años, hasta que en 1997 fue vendida a 
una empresa aérea extranjera.

El año 2007 TAB adquirió una aeronave DC-10-10F provista de tres 
motores a reacción a la que se la asignó la matrícula CP-2489, con 
una capacidad de carga de 71.500 Kg.

Dos años después, el 2009, incorporó otra aeronave similar, el DC-
10-30F que llevó la matrícula CP-2555, con una capacidad de carga 
de 79.000 Kg.

Finalmente, el año 2013 se adquirió el moderno e imponente McDonnell 
Douglas MD-10- 30F que tiene la matrícula CP-2791; su capacidad de carga 
máxima es de 79.736 Kg.

Fuente:
Sof.2do.STA. Ramiro Molina Alanes (Historiador Aeronáutico y 
de la Fuerza Aérea Boliviana).

Aeronave McDonell Douglas MD-10-30F

McDonell Douglas DC-8-54F

McDonell Douglas DC-10-10F

McDonell Douglas MD-10-30F

Sin embargo, después de haber cumplido una gran labor en 
Transportes Aéreos Bolivianos, fueron retiradas de vuelo.

Finalmente, el año 2013 se adquirió el moderno e imponente 
McDonnell Douglas MD-10- 30F que tiene la matrícula CP-2791; 
su capacidad de carga máxima es de 79.736 Kg
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Certificado de Explotador de Servicios Aéreos emitido por la Dirección General de Aeronáutica 
Civíl (DGAC).

CERTIFICACIONES QUE ACREDITAN A TAB

Certificado de Organización de Mantenimiento Aprobada emitido por la Dirección General de
Aeronáutica Civíl (DGAC).

Autorización para la Prestación del Servicio Público Aéreo No Regular de carga a nivel Nacional 
e Internacional emitido por la Autoridad de Regulación y Fiscalización de Telecomunicaciones y 
Transportes (ATT).

CERTIFICACIONES QUE ACREDITAN A TAB
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Transportes Aéreos Bolivianos a lo largo de estos años, llevó la bandera boliviana a nivel internacional 
consolidando como destino principal:

Así también, TAB realiza servicios de transporte de carga mediante venta de espacios y vuelos chárter a 
los siguientes destinos:

También en anteriores gestiones, se realizaron vuelos alquilados (Chárter) a los siguinetes destinos:

Miami (USA)

Lima (Perú) Manaos (Brasil)

Sao Paulo, Rio de Janeiro (Brasil)

Caracas (Venezuela)

Montevideo (Uruguay)

Santiago (Chile)

La Habana (Cuba)

Quito, Guayaquil (Ecuador)

Buenos Aires (Argentina)

Guatemala (Guatemala)

Bogotá (Colombia)

San José (Costa Rica)

Santo Domingo (Santo Domingo)

Puerto Príncipe (Haití)

Georgetown (Guyana)

Panamá (Panamá)

Madrid (España)

Nuestras destinos nacionales de interconexión son:

La Paz

Cochabamba

Santa Cruz

y destinos nacionales ocacionales:

Cobija

Trinidad

Tarija La Paz

Cochabamba

Santa Cruz

DESTINOS INTERNACIONALESDESTINOS NACIONALES
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Transportes Aéreos Bolivianos transporta los siguientes tipos de carga a cualquier parte del mundo:

Carga General Carga Frágil Carga Perecedera Carga Peligrosa

SERVICIOS OFERTADOS

Carga Valiosa Carga Volumétrica Animales Vivos
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MD-10-30F

CP-2791

Aeronave carguera trimotor

Capacidad nominal de carga:
70 toneladas

Aeronave carguera trimotor

AERONAVE MD-10-30F

Medidas del Pallet:
3,17 x 2,23 metros
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TU  CARGA
Y TU CONFIANZA
EN ALAS BOLIVIANAS

Tcnl. DAEN. Rimmy Isaac Meneses Zaconeta
Gerente General

Tcnl. DAEN. Jimmy Sergio Villarreal Hernani
Gerente Comercial

Sof.My.DESA. José Antonio Gómez Navia
Gerente Administrativo Financiero

Cmdte. Mirko Wilson Sempertegui Maldonado
Tcnl. DEMA. Jose Antonio Mejia Villarroel

Gerentes de Operaciones

Téc. Juan Huáscar Delgado Rodríguez
Gerente de OMA

Téc. Univ. Sup. Aer. Juan Carlos Pérez Flores
Gerente de Aeronavegabilidad Continua

Tcnl. DAEN. Jimmy Sergio Villarreal Hernani
Gerente Regional El Alto

Cap. AO. Cristian Felipe Quispaya Guarachi
Gerente Regional Cochabamba

Tcnl. DAEN. Weymar Santiago Chávez Ticona
Gerente Regional Santa Cruz

Sr. Diego Enrique Guzmán Zegarra
Gerente Regional Miami

La planta ejecutiva de Transportes Aéreos Bolivianos durante la gestión 2023 fue la siguiente:

PLANTA EJECUTIVA

Gerentes de Área

Gerentes Regionales



EL EQUIPO QUE CONTRIBUYE

AL DESARROLLO DE TAB
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GERENCIA GENERAL
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Transportes Aéreos Bolivianos (TAB) se caracteriza por ser una empresa dinámica, con un alto 
grado de operatividad, contribuyendo al país con el transporte de carga aérea de importación 
y exportación cubriendo sus necesidades logísticas. En ese sentido, la responsabilidad de dirigir 
a TAB, recae en el Sr. Tcnl. DAEN. Rimmy Isaac Menese Zaconeta, nacido en la ciudad de Oruro el 
17 de febrero de 1976, quien ingresó al Colegio Militar de Aviación, graduándose como Subte-
niente de Aviación en el año 1996. Es así, que en la gestión 2015 se habilita como aviador de la 
aeronave MD-10-30F, obteniendo más de 2.300 horas de vuelo.

El Gerente General de TAB fue designado por el Honorable Directorio de Transportes Aéreos Bolivianos, 
mediante Resolución de Directorio R.D. TAB. N° 02/2023 en fecha 18 de abril de 2023), a fin de que en el 
ámbito de sus facultades conferidas en el Decreto Supremo Nº 15091 de fecha 07 de noviembre de 1977, 
represente a la empresa, ejerciendo las funciones inherentes al cargo que desempeña.

A partir de la designación efectuada, el Gerente General de Transportes Aéreos Bolivianos fue la máxi-
ma autoridad ejecutiva de la empresa y como directivo responsable, tuvo la autoridad para asegurar y 
garantizar que todas las operaciones que se ejecutaron puedan financiarse y realizarse conforme a lo es-
tipulado en la Reglamentación Aeronáutica Boliviana (RAB). En el ámbito aeronáutico, estas es una facul-
tad de proporciones mayores que requiere comprender las dinámicas del mercado y las exigencias del 
contexto económico internacional. En consecuencia, el trabajo de la Gerencia General 
es integral y proactivo: analiza y demanda información de las diferentes áreas de TAB.

Las decisiones gerenciales están basadas tomando en cuenta la visión y misión de TAB 
Cargo, así como el Plan Estratégico y el Plan Operativo Anual.

36

La Gerencia General de TAB Cargo es mucho más que un ente administrativo, desde esta instancia se 
lidera la gestión de la empresa, apoyando mediante el transporte de carga aérea a la conexión de Bolivia 
con el mundo, superando por la vía aérea su cualidad transitoria mediterránea con recursos aéreos dis-
ponibles y la capacidad de su talento humano.

Actividades Destacadas

Planificación Servicio C-Check
Se planificaron y ejecutaron reuniones estratégicas para definir y 
asegurar el servicio de mantenimiento programado 6C-Check de 
la aeronave MD-10-30F, estableciendo roles, asignando recursos y 
fijando plazos, que garantizó un proceso eficiente y de alta calidad.

Organización Agenda Empresarial
Se organizó reuniones periódicas con el personal de TAB según la 
agenda empresarial, donde se abordaron y priorizaron los temas 
clave para garantizar la continuidad de las operaciones y del ser-
vicio de trasnporte de carga aérea. Estas reuniones permitieron 
identificar y resolver eficazmente los desafíos, promoviendo la co-
laboración y el compromiso del equipo para alcanzar los objetivos 
estratégicos de Transportes Aéreos Bolivianos.

Continuidad del Servicio de transporte de carga
Se logró asegurar el servicio de transporte aéreo mediante la apli-
cación efectiva de planes de contingencia, garantizando la conti-
nuidad operativa y la seguridad en situaciones imprevistas.

GERENCIA GENERAL

Cnl. DAEN. Rimmy Isaac Meneses Zaconeta

“DIRIGIR UNA EMPRESA ES UN ARTE, Y COMO TODO ARTE
REQUIERE COMPROMISO, BUENA ACTITUD Y MUCHA VISIÓN.

EL PAÍS DEMANDA LO MEJOR DE NOSOTROS”
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El departamento de Asesoría Jurídica, asesora, planifica, dirige, coordina y lleva adelante los 
asuntos jurídicos y actividades de TAB en el marco del análisis, cumplimiento y aplicación de las 
normas y disposiciones legales reglamentarias.

Dentro las funciones que tiene el departamento, esta la redacción de documentos administra-
tivo legales como son los contratos, convenios, resoluciones administrativas, informes y otros 
que coadyuven en el trabajo de las diferentes áreas con las que se interrelaciona en la Empresa. 
Asimismo, asesora y asume patrocinio de los procesos judiciales en las diferentes materias e 
instancias procesales interpuestas por o contra TAB.

Por otro lado, la Jefa del Departamento de Asesoría Jurídica asume el cargo: Secretaria del 
Directorio de TAB, desarrollando las funciones específicas para llevar adelante reuniones de 
acuerdo a requerimiento del Presidente del Directorio.

Se gestionó la aprobación del Decreto Supremo N° 4946, de 24 de mayo de 2023 que incluye a TAB den-
tro las previsiones del Parágrafo VI del Artículo 4 del Decreto Supremo N° 26688, de 5 de julio de 2002, 
modificado por el Decreto Supremo N° 4946.

Actividades Destacadas

DEPARTAMENTO DE ASESORÍA JURÍDICA

“EL ASESORAMIENTO JURÍDICO CON DEDICACIÓN Y
COMPROMISO CONTRIBUYE AL EXITO DE TAB”

Gestión 2023
Descripción Solicitado Realizado Cumplimiento
Informes legales 220 220 100%
Contratos Administrativos 415 415 100%
Contratos de Transporte Aéreo 12 12 100%
Convenios y Acuerdos 2 2 100%
Resoluciones Administrativas de Gerencia 35 35 100%
Resoluciones Administrativas de Contrataciones 74 74 100%
Actas de Directorio 8 8 100%
Resoluciones de Directorio 5 5 100%
Otros Elaboración de memoriales, recursos y otras 

actuaciones pertinentes dentro de los pro-
cesos judiciales 
Asesoramiento y colaboración en la Elabora-
ción de Manuales y Reglamentos
Tramitación y gestión de Disposiciones 
legales y normativas

Tabla de documentación realizada en la gestión 2023

Se atendieron oportunamente todos y cada uno de los requerimientos realizados al Departamento de 
Asesoría Jurídica a través de la emisión de Informes Legales, la elaboración de: Contratos Administra-
tivos, Contratos de Transporte Aéreo de Carga, Convenios, Contratos de Servicios Especializados en el 
Extranjero, revisión de contratos de Adhesión, elaboración de Resoluciones Administrativas, Actas y Re-
soluciones del Directorio de TAB, Informes legales y Resoluciones Administrativas para la aprobación de 
Reglamentos, Manuales y otros. 

Gracias a los contratos de Transporte Aéreo, se pudo realizar operaciones aéreas a distintos destinos, 
como el transporte de Espárragos (Carga Perecedera) de la ciudad de Lima - Perú a Miami - U.S.A.:

Lima - Perú
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DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

“PROYECTAR Y PLANIFICAR PERMITE VISUALIZAR
MAYORES OPORTUNIDADES”

“No se puede concebir planes sin presupuesto, ni presupuesto sin planes”, bajo esta premisa la plani-
ficación estratégica y la operativa es una herramienta importante del proceso de gestión empresarial, 
que busca asegurar el cumplimiento de las metas y la sostenibilidad; la gestión de los planes debe ser lo 
suficientemente flexible para administrar sus desviaciones y aplicar contingencias, asegurando que los 
mismos estén lo suficientemente definido en prioridades para orientar a la empresa con rumbo certero.
En este sentido, los resultados consolidados de la gestión 2023 se resume en lo siguiente:

El Departamento de Planificación y Desarrollo Organizacional es un área que brinda apoyo y 
asesoramiento a la Gerencia General, asimismo, trabaja coordinadamente con cada una de las 
áreas organizacionales para construir un documento que contenga la visión de la empresa tra-
duciéndolos en planes a mediano y corto plazo, los cuales se ejecutarán utilizando estrategias 
que permitan alcanzar los objetivos empresariales.

En esta unidad organizacional se lleva a cabo el control de la ejecución de las actividades re-
portando en términos de cumplimiento de objetivos y ejecución presupuestaria por parte del 
ingreso y del gasto, aspectos que permiten evaluar la funcionalidad de los manuales, procesos, 
procedimientos y de la estructura organizacional, recolectando propuestas de las áreas organi-
zacionales para que estos se adapten a la dinámica empresarial.

Actividades Destacadas

Avance acumulado diciembre 2023
Área Organizacional % de Eficacia % de Eficiencia
Gerencia Aeronavegabilidad Contínua 100% 100%
Gerencia Regional Miami 100% 100%
 Auditoría Interna 92% 55%
Gerencia OMA 98% 64%
Gerencia Administrativa Financiera 99% 71%
Gerencia Regional Cochabamba 92% 41%
Asesoría Jurídica 100% 91%
Gerencia Comercial 100% 76%
Gerncia de Operaciones 100% 64%
Departamento de Planificación 100% 100%
Gerencia Regional Santa Cruz 99% 36%
Departamento AVSEC 98% 64%
Gerencia Regional El Alto 92% 42%
Departamento de SMS 100% 82%
Departamento de Transparencia S/I S/I

Análisis de situación de la normativa e instrumentos organizacionales
Gestión de la Norma Manual Procedimiento Reglamento TOTAL

2007 - 2015 1 0 4 4
2016 - 2019 3 1 6 10
2020 - 2023 6 0 4 10

Eficiencia, Eficacia

Nivel de cumplimiento de objetivos

Normativa e Instrumentos Organizacionales

85,9%

69,24%

53,80%

10 1 14

25

Cumplimiento de
Acciones a CP

Nivel de Ejecución 
Financiera

Cumplimiento de los 
ingresos programados

Manuales Procedimiento Reglamentos

DOCUMENTOS
NORMATIVOS EN TAB

CLIENTE

PROCESOS

FINANCIERA

DESARROLLO

98%

99%

99%

46%

Garantizar la sostenibilidad de la 
empresa incrementando los ingresos a 

través de la oferta  de servicios de 
Transporte de Carga Aérea y otros. 

Optimizar la operativa de la empresa, 
mejorando los flujos de trabajo y 
desburocratizando los sistemas 

administrativos-financieros y de control.

Garantizar el servicio de Transporte de 
Carga Aérea integrando a nivel 

nacional, así como internacional. 

Fortalecer el acceso a la información, lucha 
y prevención contra la corrupción, realizando 
procesos de evaluación de los sistemas de 
control interno que preserven la integridad 
del patrimonio y la eficiencia de la gestión 

económica.
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DEPARTAMENTO DE AUDITORÍA INTERNA

“ANÁLISIS Y EVALUACIÓN CONTRIBUYE AL AVANCE
Y CRECIMIENTO DE TAB”

El Departamento de Auditoría Interna de Transportes Aéreos Bolivianos llevó a cabo diversos trabajos 
según el Plan Operativo Anual y solicitudes de la dirección, cumpliendo con los plazos y directrices de la 
Contraloría General del Estado.

En la gestión 2023, se logró la realización del Examen de Confiabilidad de los Registros y Estados Fi-
nancieros, así como análisis de procesos de contratación. Además, se llevaron a cabo Auditorías Ope-
racionales para evaluar la eficacia de los procedimientos de la empresa. El Departamento también hizo 
seguimiento a recomendaciones anteriores, obteniendo resultados positivos, y realizó análisis indepen-
dientes para ayudar a la empresa a alcanzar sus objetivos.

El Departamento de Auditoría Interna de TAB planifica, organiza, dirige, controla y coordina la 
evaluación del cumplimiento y eficacia de los sistemas de administración y control interno en 
las distintas áreas de la empresa. También contribuye a determinar la confiabilidad de los regis-
tros financieros y estados financieros, así como al análisis de los resultados, para que TAB pueda 
cumplir con sus objetivos. Esto se hace siguiendo el enfoque sistemático y disciplinado estable-
cido en el Artículo 15 de la Ley 1178 (Ley de Administración y Control Gubernamentales).

Actividades Destacadas

No. Descripción de la actividad
Informe emitido

No. Fecha
1 Auditorías por mandato legal

1.1 Auditoría de Confiabilidad de Registros y Estados Financieros al 31 de 
diciembre de 2022 y verificación del cumplimiento del procedimiento 
específico para el control y conciliación de los datos liquidados en las 
planillas salariales y los registros individuales de cada servidor público.

DAI./INF. Nº 001/2023
DAI./INF. Nº 003/2023

10/01/23
28/02/23

1.2 Seguimiento a las recomendaciones formuladas en el Informe DAI./INF. 
Nº 004/2022 referente al Examen de confiabilidad de registros contables 
y estados financieros al 31/12/2021.

DAI./INF. Nº 006/2023 27/03/23

1.3 Evaluación y revisión de la Información Declarada en Formulario               
(F-3009) referida a la Procesos de Contratación de Transportes Aéreos 
Bolivianos.

DAI./INF. Nº 004/2023
DAI./INF. Nº 005/2023
DAI./INF. Nº 007/2023
DAI./INF. Nº 012/2023
DAI./INF. Nº 013/2023
DAI./INF. Nº 019/2023

22/03/23
27/03/23
27/06/23
03/08/23
22/09/23
30/11/23

1.4 Auditoría de Confiabilidad de Registros y Estados Financieros al 31 de 
diciembre de 2023 (Planificación General y Específica) y ejecución de 
la auditoria.

DAI./INF. Nº 006/2023 10/01/2024

2 Auditorías Operacionales
2.1 Auditoria Operacional a la Eficacia del Procedimiento de Recepción de 

Carga por servicio de importación en las Gerencias Regionales de TAB 
Bolivia.

DAI./INF. Nº 020/2023 30/11/2023

2.2 Auditoria Operacional a la Eficacia del Procedimiento de Atención al 
Cliente en la Gestión de Reclamos, gestión 2022. DAI./INF. Nº 021/2023 27/12/23

3 Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones
3.1 Segundo Seguimiento a las recomendaciones formuladas en el Informe 

DAI./INF. Nº 010/2021 referente a la Auditoría Operacional a la Eficacia 
sobre el cumplimiento del mantenimiento A-Check y C-Check de la Ae-
ronave MD10-30F con matrícula CP-2791, gestiones 2019 y 2020.

DAI./INF. Nº 008/2023 28/06/23

3.2 Segundo Seguimiento a las recomendaciones formuladas en el Informe 
DAI./INF. Nº 020/2020 referente a la Auditoria Operacional al proceso de 
administración de almacenes Aeronáuticos Rotales MD-10-30F.

DAI./INF. Nº 015/2023 30/10/23

4 Actividades no programadas

4.1 Seguimiento a las recomendaciones formuladas en el Informe DAI./INF. 
Nº 020/2022 referente a la Auditoria Operacional a la eficacia del pro-
cedimiento de entrenamiento de los tripulantes de las aeronaves MD10-
30F y C-130H, gestión 2021.

DAI./INF. Nº 016/2023 30/10/23

4.2 Relevamiento de Información al Cumplimiento de la Resolución N°-
CGE/112/2022 y su procedimiento sobre la labor de los comités de 
seguimiento de Control Interno aprobado mediante Resolución N°C-
GE/114/2022 de fecha 21 de diciembre de 2022.

DAI./INF. Nº 009/2023 29/06/23

4.3 Relevamiento de Información Específica sobre la elaboración e imple-
mentación del Plan de Implementación de Software Libre y Estándares 
Abiertos (PISLEA), de Transportes Aéreos Bolivianos.

DAI./INF. Nº 017/2023 28/11/23

4.4 Segundo seguimiento a las recomendaciones formuladas en el Informe 
DAI./INF. Nº 012/2017 referente a los Aspectos de Control Interno identi-
ficados en el relevamiento de información específica sobre la implemen-
tación del procedimiento específico para el control y conciliación de los 
datos liquidados en las planillas salariales y los registros individuales de 
cada servidor público.

En Proceso ---
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GERENCIA COMERCIAL
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GERENCIA COMERCIAL

Gestión Comercial

“RESPONDEMOS A NECESIDADES DE NUESTROS
CLIENTES Y EVALUAMOS OPORTUNIDADES”

La Gerencia Comercial de Transportes Aéreos Bolivianos tiene como objetivo planificar, gestio-
nar, dirigir y ejecutar todas las actividades relacionadas con la comercialización de los servicios 
de la empresa, establecer políticas comerciales, desarrollando estrategias para el incremento 
de los ingresos y maximizar los márgenes de utilidad.

Reuniones con Agentes de Carga y Forwarders
Como parte de las actividades programadas por la Gerencia Comercial se realizaron reuniones periódi-
cas con agentes de carga y forwarders, a través de las cuales se pudo lograr de manera indirecta:

Participación en Ruedas de Negocios
La Gerencia Comercial desempeñó un papel estratégico con la expansión y consolidación en el mercado 
a través de su participación en eventos clave, organizadas por planificadores de eventos como:

Incrementar los volúmenes de carga

Fidelización de clientes

Recuperación del mercado comercial

Soluciones logísticas personalizadas 

Atención al cliente 

Promover la integración comercial

CAINCO (Cámara de Industria, Comercio, Servicios 

y Turismo de Santa Cruz)

CAMEX (Cámara de Exportadores)

FEXPOCRUZ (Feria Exposición Santa Cruz)

FIPAZ (Feria Internacional de La Paz)

Reportes Comerciales

109

4.567.494,42

OPERACIONES
COMERCIALES

788.887,82 Kg.
EXPORTACIONES

3.375.696,01 Kg.
IMPORTACIONES

295.436,00 Kg.
LIMA - MIAMI

122.250,00 Kg.
CHÁRTERS

53
EXPORTACIONES

54
IMPORTACIONES

5
LIMA - MIAMI

2
CHÁRTERS

9
ALQUILERES

CALCULADORA
DE COSTOS

KILOGRAMOS
TRANSPORTADOS

Optimizacíón de costos

Mejora de la eficiencia operativa

Facilidad de uso

Continuidad de Operaciones
Durante la etapa del servicio de mantenimiento programado 
6C-Check de la aeronave MD-10-30F, la continuidad de las opera-
ciones fue un factor crítico para la empresa, en la cual la Gerencia 
Comercial hizo la gestión para el alquiler de aeronaves.

Implementación de un sistema de estructura de costos
El desarrollo de la estructura de costos en la Gerencia Comercial de Transportes Aéreos Bolivianos fue un 
logro significativo con la introducción de una Calculadora de Costos. Esta herramienta aportó diversos 
beneficios clave para la empresa:

10
8

13

10 10
9

13

7
10

5

8
6

0

2

4

6

8

10

12

14

EN
ER
O

FE
BR
ER
O

MA
RZ
O

AB
RIL

MA
YO

JU
NIO

JU
LIO

AG
OS
TO

SE
PT
IEM
BR
E

OC
TU
BR
E

NO
VIE
MB
RE

DIC
IEM
BR
E

NNÚÚMMEERROO  DDEE  OOPPEERRAACCIIOONNEESS  PPOORR  MMEESS

458.000,09

282.857,94

424.864,20

282.800,32
373.671,06

381.451,63
628.658,52

324.923,26

427.871,41

225.489,82

398.882,23

358.023,94

0,00

100.000,00

200.000,00

300.000,00

400.000,00

500.000,00

600.000,00

700.000,00

EN
ER
O

FE
BR
ER
O

MA
RZ
O

AB
RIL

MA
YO

JU
NIO

JU
LIO

AG
OS
TO

SE
PT
IEM
BR
E

OC
TU
BR
E

NO
VIE
MB
RE

DIC
IEM
BR
E

CCAARRGGAA  TTRRAANNSSPPOORRTTAADDAA  PPOORR  MMEESS  ((EExxpprreessaaddaa  eenn  KKiillooggrraammooss))

Información verás y confiable

Aplicación hecha a medida 



48 49

“Tu Carga y tu Confianza en Alas Bolivianas” Memoria Institucional 2023  -  Transportes Aéreos Bolivianos

GERENCIA ADMINISTRATIVA

FINANCIERA



50 51

“Tu Carga y tu Confianza en Alas Bolivianas” Memoria Institucional 2023  -  Transportes Aéreos Bolivianos

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

“Al final, todas las operaciones de negocios pueden ser
reducidas a tres palabras: gente, producto y beneficios.

A menos que tengas un buen equipo, no tienes mucho que 
hacer con las otras dos”

María Ruiz Obando

La Gerencia Administrativa Financiera tiene como objetivo planificar, dirigir y controlar la im-
plantación y desarrollo de los sistemas financieros y no financieros, para una adecuada y 
eficiente administración de los recursos de Transportes Aéreos Bolivianos.

Actividades Destacadas

La Gerencia Administrativa Financiera de Transportes Aéreos Boli-
vianos logró   participar en reuniones con el Ministerio de Economía 
para consolidar el aporte al pago del Bono Juancito Pinto desti-
nado a la juventud boliviana y políticas de Estado. Como aspecto 
destacable la Gerencia Administrativa Financiera se encargó de ad-
ministrar los Recursos Humanos, asegurando el cumplimiento de 
las leyes vigentes en cuanto a dotación, evaluación del desempe-
ño, capacitación, remuneraciones, movilidad y registro de personal 
conforme a la Ley 1178 y el RE-SABS EPNE. .

Sistema de Facturación Electrónica en línea
En cumplimiento con La Resolución Normati-
va de Directorio (RND) N° 12210000011 emiti-
da por el Servicio de Impuestos Nacionales, en 
el marco de la Ley N° 843 y Decreto Supremo 
N° 21530 Reglamento al IVA, se desarrolló, im-
plementó e instaló el sistema de facturación 
electrónica según la cual los documentos elec-
trónicos (representación gráfica de la factura) 
reemplazan a los físicos manteniendo la mis-
ma validez tributaria y efecto jurídico.

Estados de Resultados

Sistema de seguimiento y control de correspondencia institucional (SISECC)
Se implementó un sistema de seguimiento y control de correspondencia institucional para la correcta 
administración de la documentación en Transportes Aéreos Bolivianos. Permitiendo automatizar la ges-
tión de la correspondencia, facilitando su envío, recepción y seguimiento. Basada en tecnología web, no 
requiere instalación y puede ser utilizada desde cualquier máquina con acceso a Internet.

Ingresos y Egresos TAB 2023

La Sección de Contabilidad del Departamento de Finanzas presenta los estados económicos y financie-
ros de la gestión 2023 de Transportes Aéreos Bolivianos:

Bs9.050.589,55 Bs253.864,04Bs86.182.836,55 Bs92.556.525,19
Ingresos fuente 

Nacional
Otros IngresosIngresos fuente 

Exterior
Egresos fuente 

Exterior
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54 55

“Tu Carga y tu Confianza en Alas Bolivianas” Memoria Institucional 2023  -  Transportes Aéreos Bolivianos

GERENCIA DE OPERACIONES

“CUMPLIENDO LA PROGRAMACIÓN DE VUELO,
CUMPLIENDO CON NUESTRO PAÍS”

La Gerencia de Operaciones de Transportes Aéreos Bolivianos se enfoca en la Gestión de la Segu-
ridad Operacional y el cumplimiento de la programación de vuelo, asegurando la operabilidad 
en el transporte aéreo de carga nacional e internacional. Cumplimos con las normativas de la 
Ley de Aeronáutica Civil, las Regulaciones Aeronáuticas Bolivianas y las recomendaciones de la 
OACI. Esta Gerencia, integrada por los Departamentos de Pilotos, Instrucción, CCO, Ingeniería de 
Operaciones y Carga, es el motor operativo de la empresa, garantizando la ejecución eficiente de 
la programación de vuelo.

A continuación se describen los departamentos internos que componen la Gerencia de Operaciones y 
sus respectivas funciones:

Departamento de Pilotos
Organiza y coordina las tripulaciones para la programación de vue-
lo, asegurando el cumplimiento, desempeño, entrenamiento y ca-
pacitación de los pilotos, manteniendo su eficiencia operativa.

Departamento de Instrucción
Administra los entrenamientos teóricos, prácticos y de simulador 
de vuelo de los tripulantes. Esto incluye el entrenamiento en simu-
lador de vuelo de la empresa Boeing (MD-11/MD-10) y prácticas de 
emergencias en instalaciones de la empresa PANAM en Miami, USA.

Departamento Centro de Control de Operaciones (CCO)
Es la parte neurálgica de la Gerencia de Operaciones, encargándose 
del antes, durante y después de una operación de vuelo. Su perso-
nal planifica, coordina y ejecuta la programación de vuelo, brindan-
do soporte técnico-operativo en la liberación, seguimiento y con-
trol de la operación en tiempo real.

Departamento de Ingeniería de Operaciones
Optimiza el rendimiento técnico y operacional de la aeronave MD-
10-30F. Analiza y procesa información operativa, estudia y modifica 
sistemas, realiza estudios de viabilidad operacional y desempeño 
de la aeronave y emite reportes de performance en diferentes rutas.

Departamento de Carga
Está certificado para el transporte de mercancías peligrosas y tie-
ne la capacidad de manejar una variedad de cargas, incluyendo 
animales vivos, carga perecible, voluminosa, sobre dimensionada, 
criogénica, de alto valor y otros.

Durante el año 2023, Transportes Aéreos Bolivianos llevó a cabo diversas operaciones que reflejan su 
compromiso con la eficiencia y la excelencia en el transporte aéreo de carga. Destacándose destinos 
como Miami, Manaos, Lima y La Habana. Estas operaciones son testimonio de nuestro continuo compro-
miso con la calidad y la satisfacción del cliente, cumpliendo un total de 663:07 horas de vuelo.

Operaciones realizadas durante la gestión 2023

663:07 5
4 8

HORAS DE VUELO

PILOTOS

COPILOTOS
TÉCNICOS
HABILITADOS

LA HABANA - CUBAMIAMI - USA MANAOS - BRASIL LIMA - PERÚ

LA PAZ - BOLIVIACOCHABAMBA - BOLIVIA SANTA CRUZ - BOLIVIA
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DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD OPERACIONAL SMS

El Departamento de SMS administra el Sistema de Gestión de Seguridad Operacional gestio-
nando los riesgos producto de los peligros identificados a través de sus herramientas preven-
tivas, con el fin de evitar incidentes o accidentes de aviación.

El departamento de SMS contribuye de la siguiente manera a TAB:

Actualmente el SMS de TAB es un referente en el ámbito aeronáutico nacional gracias a 
las gestiones de administración y mantenimiento de su sistema SMS.

Gestiona preventivamente los riesgos operacionales para evitar incidentes o accidentes 
de aviación en nuestra organización.

Apoyo continuo a la Fuerza Aérea Boliviana (FAB) en la capacitación y asesoramiento 
del personal militar en materia de seguridad.

Día de Seguridad:
En conmemoración al Día Internacional de la Seguridad, el 12 de mayo de 
2023, se llevó a cabo el “Día de Seguridad”, donde se contó con panelistas 
invitados de gran trayectoria en el rubro, quienes tuvieron la importante 
misión de transmitir a todo el personal de TAB información valiosa para 
el desarrollo de sus funciones en resguardo de la seguridad operacional.

Actividades Destacadas

Promoción de la Seguridad Operacional:
En cumplimiento al Programa de Capacitación en SMS, durante la 
gestión se impartieron 20 capacitaciones en Seguridad Operacional 
dirigidas al personal Administrativo, Operativo, Ejecutivo, personal 
de SMS, y Proveedores de Servicio en todas las regionales de TAB. 

Inspecciones TSA y SMS:
En coordinación con la regional TAB SCZ, se tuvo la visita de Transpor-
tation Security Administracion (TSA), además dando cumplimiento a 
los métodos preventivos del Sistema SMS, se realizaron 10 inspeccio-
nes programadas y 15 inspecciones no programadas, velando por el 
cumplimiento de la normativa aeronáutica e identificación de amena-
zas que puedan afectar la seguridad operacional.

Gestión del Cambio:
A raíz del Servicio C-CHECK programado para nuestra Aeronave 
MD-10, el Dpto. de SMS en coordinación con miembros del grupo 
SAG y áreas involucradas, realizaron el análisis y recomendaciones 
en materia de seguridad operacional previo a la contratación de 
servicios de proveedores externos para la continuidad de nuestras 
operaciones hasta el retorno de la aeronave.

Capacitaciones Recibidas
Sistema Flight Data Analysis: A fin de mejorar el rendimiento de 
nuestro sistema FDA (Flight Data Analysis), se recibió un curso de ac-
tualización en “Monitoreo de Datos de Vuelo del Sistema FDA, dictado 
por la empresa extranjera AVIONIK.
Evaluacion de Cumplimiento, Aceptación y Madurez SMS. Personal 
del Dpto SMS participó del curso dictado por la DGAC, donde se traba-
jó en conjunto con los explotadores del rubro aeronáutico, respecto a 
la evaluación y rendimiento de nuestros sistemas SMS.

“La seguridad no es una tarea, es una actitud.
Adoptemos una mentalidad segura identificando continuamente 

peligros potenciales para tomar medidas preventivas.
 Juntos, creamos un entorno seguro.”
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DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD DE LA AVIACIÓN (AVSEC)

“AL FINAL NO SE TRATA DE CUENTAS IDEAS TIENES,
SINO DE CUANTAS EJECUTAS”

Al garantizar la Seguridad de la Aviación (AVSEC), Transportes Aéreos Bolivianos contribuye 
en generar la confianza del público en el sistema de aviación y proporciona una base sólida 
para el comercio a nivel mundial. El actual entorno de amenazas y riesgos exige que la Segu-
ridad de la Aviación (AVSEC), siga siendo una de las prioridades para Transportes Aéreos Bo-
livianos. Nuestro compromiso como explotador aéreo de carga, se mantiene en la voluntad 
de dar cumplimiento a la normativa establecida en el Estado Plurinacional de Bolivia y donde 
TAB realiza sus operaciones. 

Auditoría por parte de la DGAC al departamento de AVSEC:
En 2023, la DGAC realizó una exhaustiva revisión del cumplimien-
to del Programa de Seguridad de Explotador de Aeronaves (PSEA) 
de Transportes Aéreos Bolivianos, a través de su Unidad AVSEC. Los 
inspectores de AVSEC auditaron los procedimientos de seguridad 
aplicados por TAB, enfocados en prevenir actos de interferencia ilí-
cita. Se llevaron a cabo actividades de seguimiento a la auditoría, 
proporcionando evidencia documental y física que demostró el 
cumplimiento de la normativa aeronáutica por parte de TAB.

Visita de la adminitración de seguridad en el transporte (TSA) 
al Estado Plurinacional de Bolivia:
En 2023, la TSA solicitó a la DGAC visitar el Aeropuerto Internacional 
Viru Viru para evaluar la implementación de las Normas de Seguri-
dad de la Aviación establecidas en el Anexo 17 del Convenio sobre 
Aviación Civil Internacional. Durante la visita, se realizaron inspec-
ciones a las instalaciones de TAB, incluyendo observaciones, entre-
vistas y revisiones de documentos sobre las operaciones de carga.

El Estado Plurinacional de Bolivia recibió una calificación satisfacto-
ria en los procedimientos de seguridad de la aviación, demostran-
do que TAB cumplió con los estándares exigidos por la TSA.

Personal de AVSEC coadyuvó en la inspección de base de la
Dirección General de Aeronáutica Cívil (DGAC):
En agosto de 2023, TAB recibió la visita de inspectores de la DSO 
de la DGAC como parte del Programa de Vigilancia. Realizaron una 
Inspección de Base, que indicó un alto nivel de cumplimiento regla-
mentario. El personal de AVSEC de TAB colaboró en la inspección, 
demostrando la aplicación de los SOP en el tratamiento de la carga.

Actividades Destacadas
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GERENCIA ORGANIZACIÓN

DE MANTENIMIENTO (OMA)
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GERENCIA ORGANIZACIÓN

DE MANTENIMIENTO (OMA)

“NUESTRA ACTITUD NO LAS DESCRIBEN LOS MANUALES,
SINO LA VOLUNTAD DE TRABAJAR EN EQUIPO”

La Organización de Mantenimiento Aprobada (OMA) TAB, es la organización responsable de 
efectuar el mantenimiento a las aeronaves, motores y sus sistemas. Para este fin, la OMA cuenta 
con un certificado emitido por la Dirección General de Aeronáutica Civil (DGAC) OMA N-010 
en cumplimiento con la Reglamentación Aeronáutica Boliviana (RAB) y realiza estas tareas de 
acuerdo a las órdenes de trabajo emitidas por la Gerencia de Aeronavegabilidad e instructivas 
de la autoridad aeronáutica, utilizando datos de mantenimiento de los fabricantes, herramien-
tas especiales y personal con competencia técnica. La misión de la OMA, es mantener la aero-
nave en condición aeronavegable y segura para realizar los vuelos.

Asistencia al servicio “C” aeronave CP-2791 en talleres de VT SAA, San Antonio, TX gestión 2023. 
Nuestra Gerencia participó en el servicio mencionado realizando las siguientes  tareas: Inspecciones de 
Recepción de materiales y componentes recibidos para instalar a la aeronave, seguimiento de las ins-
pecciones realizadas tanto a la estructura como a los diferentes sistemas, control del avance de trabajo 
mediante la verificación de tarjetas de trabajo, verificación de las reparaciones mayores. 

Actividades Destacadas

Asistencia en cambios de motores posiciones de la aerona-
ve CP-2791, gestión 2023 en Brooskville, Tampa.
Debido a programaciones realizadas por la Gerencia de Aero-
navegabilidad y debido que ya no se cuenta el soporte para 
cambios de motor en Estados Unidos, la OMA TAB realizó cam-
bios de motor en Brooskville, con lo cual la aeronave pudo 
continuar sus operaciones regulares. Esta actividad requiere 
previamente de autorizaciones por parte de la DGAC

Asimismo, se tuvo que realizar el cambio del tren de nariz de 
la aeronave MD10-30F CP-2791 en la ciudad de Cochabamba, 
siendo esta una actividad requerida por la Gerencia de Aero-
navegabilidad y que requirió de autorizaciones especiales por 
parte de la Autoridad en razón de que este tipo de trabajos no 
se encuentra en el listado de las capacidades de la OMA.

Actividades de Rutina en Bolivia. 
Las actividades de rutina en los aeropuertos dentro de Bolivia incluyen: Servicios de transito, inspección 
a la aeronave que debe ser realizada en cada transito de la aeronave. 

Servicios prevuelo, inspección a la aeronave que es realizada antes del primer vuelo del día.

Service Checks, inspección a la aeronave que es realizada cada 72 horas, aún así la aeronave no 
haya realizado operaciones durante este periodo. Servicios “A”, servicio de mantenimiento que es 
realizada a la aeronave cada 4 meses

Cumplimiento de Directrices de Aeronavegabilidad, tareas de mantenimiento de carácter obliga-
torio que son realizadas de acuerdo a planificación de la Gerencia de Aeronavegabilidad. 

Servicios de Mantenimiento No Rutinarios, son tareas de que deben ser realizadas a la aeronave 
como resultado de las inspecciones realizadas a la aeronave y reportajes de la tripulación presen-
tada en vuelo. 
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GERENCIA DE

AERONAVEGABILIDAD

CONTÍNUA
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GERENCIA DE AERONAVEGABILIDAD CONTÍNUA

“LA AVIACIÓN ES PRUEBA QUE, SI HAY VOLUNTAD,
EXISTE LA CAPACIDAD DE LOGRAR LO IMPOSIBLE”

El objetivo de la Gerencia de Aeronavegabilidad Contínua es asegurar la condición de aero-
navegabilidad de las aeronaves y componentes aeronáuticos mediante el desarrollo e imple-
mentación de procedimientos de mantenimiento preventivo, modificaciones, reparaciones y 
alteraciones; todo esto en estricto cumplimiento con los requisitos reglamentarios aplicables y 
vigentes establecidos por la Autoridad Aeronáutica Civíl (AAC), destinando los recursos huma-
nos materiales y económicos necesarios para lograr las metas con eficacia y eficiencia.

Actividades Destacadas
En la gestión 2023, la aeronave MD-10-30F de Transportes Aéreos Bolivianos cumplió exitosamente con 
la prgramación de su mantenimiento mayor 6C-Check, asegurando su óptimo rendimiento y seguridad 
en todas las operaciones.
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GERENCIA REGIONAL

EL ALTO
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“EL TRABAJO EN EQUIPO ES EL SECRETO
PARA LOGRAR EL ÉXITO”

GERENCIA REGIONAL EL ALTO

La Gerencia Regional de El Alto coordina actividades comerciales, 
administrativas y técnicas en el Aeropuerto Internacional de El 

Remoción e instalación del empenaje de la aeronave Hércules C-130H con matrícula FAB-81 

Actividades Destacadas

Transportes Aéreos Bolivianos opera la aeronave Hércules C-130H con matrícula FAB-81, ges-
tionada por la Gerencia Regional TAB El Alto. Esta aeronave, versátil por naturaleza, despliega 
diversas funciones en operaciones aéreas, incluyendo asalto aéreo, transporte de tropas, abas-
tecimiento, evacuación médica, ayuda humanitaria y apoyo en desastres. Su base es la Regional 
El Alto, donde se enfoca en mantenimiento, capacitación de tripulaciones, apoyo en tierra e 
infraestructura para el transporte de carga.

Alto, desde está ciudad se brinda apoyo al Estado Boliviano. 

Con el fin de asegurar el éxito continuo y el crecimiento sostenible de la Gerencia Regional El Alto, se 
cumplieron exitosamente los objetivos planteados para la gestión 2023, los más relevantes fueron:

Almacén Modelo: Incluye áreas como depósito aeronáutico, incoming inspección, consumibles 
rotables, cuarentena, material consumible, archivo y una nueva oficina de almacén.
Simulador de Vuelo Aeronave Hércules C-130H: Crucial para el entrenamiento de pilotos, ofre-
ciendo una preparación valiosa y segura.
Plataforma para Equipos SAT: Para la organización segura y almacenamiento adecuado de equi-
pos, considerando dimensiones de espacios utilizables, con el objetivo de garantizar su correcto 
uso y traslado sin dañar estructura.
Nueva Sección Aviónica: Para realizar el mantenimiento la y reparación de sistemas aviónicos, 
priorizando la calidad, eficiencia operativa y satisfacción laboral.

La Gerencia Regional TAB El Alto llevó a cabo con éxito el mantenimiento estructural del empenaje 

La aeronave MD-10-30F transportó 1.428.906,81 Kg. carga de importación a La Paz y El Alto y 40.614,00 
Kg. de carga de exportación a Miami - USA.

y estructuras adyacentes, como parte de su programa regular. Gracias a su personal altamente 
capacitado, se logró completar el mantenimiento de manera exitosa, realizando pruebas 

funcionales en tierra y un vuelo de prueba satisfactorio. Este logro demostró la capaci-
dad operativa de los tripulantes y el profesionalismo del personal técnico.

40.614,00 Kg.
Exportación

a Miami

Movimiento de carga de importación y exportación durante la gestión 2023.

1.428.906,81 Kg.

a La Paz - El Alto
Importación
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GERENCIA REGIONAL

COCHABAMBA



74 75

“Tu Carga y tu Confianza en Alas Bolivianas” Memoria Institucional 2023  -  Transportes Aéreos Bolivianos

GERENCIA REGIONAL COCHABAMBA

La Gerencia Regional de Cochabamba (TAB-CBBA) tiene como objetivo fundamental, coadyuvar al de-
sarrollo e integración del Estado Plurinacional, realizando transporte de carga nacional e internacional y 
está conformado por los siguientes departamentos: 

La Regional TAB Cochabamba contribuye a la misión de Transportes Aéreos Bolivianos al 
transportar carga vía aérea, promoviendo la integración y soberanía nacional, lo que impulsa 
el desarrollo económico y social. Fortalece el trabajo en equipo, fomentando la excelencia y 
brindando un servicio de calidad para asegurar que la mercancía llegue a su destino en per-
fectas condiciones y tiempo, manteniendo la calidad de los servicios ofrecidos.

“TRABAJO EN EQUIPO, EFICIENCIA Y COMPROMISO
PARA EL EXITO DE LAS OPERACIONES”

Gerencia regional TAB-CBBA 

Departamento de operaciones 

Departamento contable 

Departamento comercial 

Departamento de AVSEC - HAZMAT

Departamento Carga y Rampa 

Departamento de equipos SAT 

Estación en Línea (Mantenimiento)

Reuniones estratégicas con exportadores
Se realizaron las gestiones correspondientes para llevar a cabo una 
reunión con los representantes de ASOFLOR (Asociación de Pro-
ductores de Flores y Hortalizas) a la cabeza del señor José Luis 
Zanabria dueño de FLOREXPORT, con el objetivo de hacer conocer 
nuestros servicios como transporte aéreo de carga y el interés en 
apoyar al desarrollo productivo nacional. Esta reunión que se llevó 
a cabo en las instalaciones de la gerencia regional TAB-CBBA.

Actividades Destacadas

Optimización en  los procesos operativos y eficiencia.
TAB Cochabamba implementó un programa integral de optimiza-
ción de procesos operativos. Este programa incluye la revisión y 
actualización de los procedimientos existentes, la identificación y 
eliminación de actividades redundantes, la automatización de ta-
reas manualmente intensivas y la capacitación continua del perso-
nal para mejorar sus habilidades y conocimientos.

Implementación de medidas de seguridad y prevención de 
riesgos laborales.
Capacitaciones periódicas al personal para fomentar una cultura 
de seguridad, identificar y mitigar posibles riesgos laborales. Asi-
mismo, se han realizado inspecciones regulares para garantizar el 
cumplimiento de normas y estándares de seguridad, lo que ha con-
tribuido a crear un entorno de trabajo seguro y saludable para todo 
el personal operativo de TAB Cochabamba.

Exportación
103.757,86 Kg.

Movimiento de carga de importación y exportación durante la gestión 2023.

a Miami

Importación
417.823,94 Kg.

a Cochabamba

La aeronave MD-10-30F transportó 417.823,94 Kg. carga de importación a Cochabamba y 103.757,86 Kg. 
de carga de exportación a Miami - USA.
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GERENCIA REGIONAL

SANTA CRUZ
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La Regional Santa Cruz cuenta con más de 90 personas que desempeñan roles clave en las operaciones 
de la empresa. En esta sede se encuentra:

Gerencias de Operaciones

Aeronavegabilidad Continua 

Organización de Mantenimiento Aprobada (OMA)

Departamentos de Seguridad Operacional (SMS)

Departamento de Seguridad de la Aviación (AVSEC)

La Gerencia Regional Santa Cruz contribuye a:

GERENCIA REGIONAL SANTA CRUZ

“EFICIENCIA Y OPORTUNA GESTIÓN DE RECURSOS
PARA EL DESARROLLO”

Fidelizar a nuestros clientes y atraer nuevos, garantizando su participación en nuestros 
servicios.

Actividades Destacadas

Se hizo la reparación y man-
tenimiento del equipo loader 
LD-002, utilizado para cargar 
y descargar cargas voluminosa

Se brindó apoyo logístico y 
protocolar durante reunio-
nes con clientes, forwarders 
y agentes despachantes de 
aduana.

Se renovó la imagen corpora-
tiva mediante el cambio de la 
valla publicitaria en la entrada 
principal del Aeropuerto Inter-
nacional Viru Viru.

Fortalecer la gestión administrativa, técnica y operativa de la empresa para hacer los 
procesos y procedimientos más eficientes, eficaces y oportunos.

Se adquirió activos fijos para 
áreas administrativas, garanti-
zando condiciones ergonómi-
cas y laborales adecuadas para 
el personal.

Se realizó mejoras continuas 
en el mantenimiento de las 
instalaciones en los aeropuer-
tos Internacional Viru Viru y El 
Trompillo.

Se dotó de ropa de seguridad 
y equipos de protección al per-
sonal (EPP).

Se hizó el mantenimiento de 
la bodega 12 en el Aeropuerto 
Internacional Viru Viru, cum-
pliendo normativas vigentes.

Se mejoró el servicio de inter-
net en las oficinas del Aero-
puerto Viru Viru y El Trompillo.

Se hizo la reparación de la cá-
mara de frío para el almacena-
miento de carga perecedera.

1.528.965,26 Kg.

759.955,86 Kg.

1.528.965,26 Kg.

Exportación
a Miami

a Santa Cruz
Importación

Movimiento de carga de importación y exportación durante la gestión 2023.

La aeronave MD-10-30F transportó 1.528.965,26 Kg. carga de importación a Santa Cruz y 759.955,86 Kg. 
de carga de exportación a Miami - USA.
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GERENCIA REGIONAL

MIAMI
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GERENCIA REGIONAL MIAMI

“UN MONTÓN DE POSIBILIDADES,
SIN FRONTERAS QUE NOS LIMITEN”

La Gerencia Regional Miami es el punto estratégico en el transporte aéreo de carga, ofrecien-
do un servicio eficiente y confiable hacia y desde Miami. El objetivo es satisfacer a los clientes, 
principalmente forwarders y agentes de carga, a través de una gestión proactiva y el cumpli-
miento de normativas, buscando nuevas oportunidades comerciales y conectando mercados 
de manera eficaz.

Coordinación de operaciones de importación para atender necesidades de carga de clientes 
La Regional Miami coordinó las operaciones de importación para satisfacer necesidades específicas de 
carga de clientes, ofreciendo la capacidad de transportar diferentes tipos de carga. Esta actividad garan-
tiza eficiencia y seguridad en el transporte, cumpliendo con estándares de calidad y servicio.

Equipo
Petrolero

Tecnología

Maquinaria

Courier

Valores

Repuestos 
de carros

Insumos de
Minería

Textiles
Productos 
Químicos

Materiales
peligrosos

Medicina

Actividades Destacadas

Implementación de tecnologías de seguimiento y rastreo de 
carga para ofrecer mayor transparencia y seguridad.
La Regional Miami implementó tecnologías de seguimiento y ras-
treo de carga para ofrecer mayor transparencia y seguridad a los 
clientes, permitiendo un monitoreo constante y en tiempo real de 
la ubicación y condición de la carga.

Implementación de medidas de sostenibilidad y cuidado del medio 
ambiente en las operaciones de carga.
La Regional TAB Miami implementó medidas de sostenibilidad en sus 
operaciones de carga para minimizar el impacto ambiental, incluyendo 
la optimización de rutas y el uso de tecnologías más limpias. También 
promueve constantemente una cultura ambientalmente consciente en-
tre sus empleados y colaboradores.

Carga de Importación de Miami a Bolivia de enero a diciembre durante la gestión 2023

Distribución de carga la de importación de Miami a los departamentos de La Paz, Cochabamba y 
Santa Cruz durante la gestión 2023

1.428.906,81 Kg.

417.823,94 Kg.

1.528.965,26 Kg.

42,33%

100%

12,38%

45,29%

3.375.696,01 Kg.

Total de importación:
3.375.696,01 Kg.



TAB APORTANDO AL

DESARROLLO DEL PAÍS
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APOYO A LA EDUCACIÓN

“BONO JUANCITO PINTO”
En la gestión 2023, Transportes Aéreos Bolivianos (Empresa Pública Estratégica Nacional) contribuyó a la 
educación de la niñez y juventud boliviana con el aporte de Bs2.600.000,00 (Dos Millones Seiscientos 
Mil Bolivianos 00/100). Aquello en el marco del Decreto Supremos 5031 y Plan de Desarrollo Económico 
y Social (PDES). Es así que, Transportes Aéreos Bolivianos se constituye en un impulsor de mejores opor-
tunidades para la sociedad boliviana.

Aporte de TAB para el Bono Juancito Pinto durante las gestiones 2015 - 2023

2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

5 millones
5 millones
7 millones
2 millones
4.5 millones
3 millones
8 millones
4.5 millones
2.6 millones

APOYO HUMANITARIO A CUBA

El Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia envió 65 toneladas de ayuda humanitaria a la Repú-
blica de Cuba a través de Transportes Aéreos Bolivianos, en respuesta a la crisis causada por desastres 
naturales debido a las lluvias. Esta ayuda incluyó alimentos como fideos, frijoles y harina, así como agua 
embotellada e insumos de limpieza.

65 toneladas
transportadas

Ayuda a la 
población 

cubana

Fideos, frijoles, 
harina, agua e 

insumos.
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Transportes Aéreos Bolivianos se enorgullece de haber sido uno 
de los auspiciadores de la Carrera Pedestre 10K organizada por la 
Fuerza Aérea Boliviana el pasado 1 de octubre. Este evento, parte de 
la celebración de los 100 años de la aviación militar en Bolivia, reunió 
a más de 4.000 competidores de todas las edades. Fue una ocasión 
para celebrar el espíritu deportivo y la rica historia aérea del país.

10K

La Gerencia Regional El Alto de Transportes Aéreos Bolivianos, a cargo del 
Tcnl. DAEN. Jimmy Sergio Villarreal Hernani sorprendió a la ciudad de La Paz 
con un impresionante concierto de gala en la Plaza Mayor de San Francisco. 
Este evento cultural de gran relevancia, parte del cierre de las festividades pa-
trias y en honor al “Centenario de la Aviación Militar Boliviana”, contó con 
la participación destacada de la Banda de Música de la Fuerza Aérea Boliviana, 
la emblemática agrupación folcklórica “Jacha Mallku” y la talentosa Academia 
Nacional de Folklore y Danza ”AFODANZ”.

CARRERA PEDESTRE 10K

RETRETA AL CENTENARIO DE LA FAB

Personal de Transportes Aéreos Bolivianos

La Paz - Bolivia

Prof. V Stephany Ojopi Fenández
Lic. Diego Efrain Jou Ponce

Lic. Maikol Danny Valdivia Illanes

Lic. Maikol Danny Valdivia Illanes

Tcnl. DAEN. Rimmy Isaac Meneses Zaconeta
Tcnl. DAEN. Jimmy Sergio Villarreal Hernani

Lic.  Jorge Dennis Gutiérrez Dávila
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