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RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE APROBACION DEL REGLAMENTO
ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

R.A.A.NB-SOA. TAB No. 001/2015
G.G. La Paz, 16 de Octubre de 2015
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 1178 de Administracion v Control Gubernamentales, en
su Articulo 3° prevé que los Sistemas de Administracion y Control se aplicaran
en todas las entidades del Sector Pablico sin excepcion.

Que, el Articulo 21 del Decreto Supremo N° 15091 de 07 de Noviembre
de 1977, Decreto de Creacion de TRANSPORTES AEREQOS BOLIVIANOS
otorga entre otras atribuciones al Gerente General, facultades para organizar y
dirigir las actividades administrativas, técnico operativas y econdmicas de la
Empresa. :

Que las Norma
aprobadas por Resolu

y del Programa de

ﬁtgcional,
entidades publicas, contribuyendg al logro de los objetivos institucionales.

Que el inc. b., numeral 5 de las NB-SOA aprobadas por Resolucion de
Suprema N°. 217055 de 20/05/1997, establece que cada entidad del Sector
Publico elaborard, en el marco de las Normas Basicas del Sistema de
Organizaciéon Administrativa, su Reglamento Especifico para la implantacién
del Sistema, el mismo que debe ser compatibilizado por el érgano rector.

Que, el organo rector a través de oficio
MEFP/NPCF/DGNGP/UNPE/N®1747/2015 de 12 de octubre de 2015, ha
concluido que el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa presentado por Transportes Aéreos Bolivianos es compatible
con las NB-SOA.

www.tab-bolivia.com
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Que corresponde emitir la Resolucion expresa de aprobacion del
regiamento especifico SOA debidamente compatibilizado, que sirva para el
analisis, disefio e implantacion de la estructura organizacional de TAB.

POR TANTO:

EL GERENTE GENERAL DE TRANSPORTES AEREOS BOLIVIANOS, EN
USO DE SUS ESPECIFICAS ATRIBUCIONES:

RESUELVE:

PRIMERO.- Disponer la Aprobacion del Reglamento Especifico del Sistema de
Organizaciéon Administrativa (RE-SOA) de Transportes Aéreos Bolivianos, en
sus IV Capitulos y 25 Articulos, compatibilizado con las NB-SOA de acuerdo a
conclusion de la Direccion General de Normas de Gestion Pablica — MEFP.

SEGUNDO.- El Reglamento Especifico aprobado entrara en vigencia a partir
del dia siguiente habil a la fecha de la presente Resolucion para dar inicio-al
proceso dg:‘j_:_r‘nplantacién.

TERCERO.- El Departamento de Planificacion y.
Financiera. de“TAB quedan encargadas de la eje

R

areas de la em e

CUARTO.- Remitase una copia de la Resolucion a Asesoria Juridica para su
archivo correspondiente.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

e
{/ wmows;&cggoﬁ\
BOLIVIANOS

www.tab-bolivia.com
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Ministerio de

ECONOMIA

FINANZAS PUBLICAS
.
laPaz, 19 OCT 2015

MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N° 1747/2015

Senor

Cnl. DAEN Guido Hernani Lopez
GERENTE GENERAL

TRANSPORTE AEREOS BOLIVIANOS
Presente.-

REF.. COMPATIBILIZACION DEL RE-SOA

De mi consideracion:

Por la presente doy respuesta a su nota G.G. SECC.STRIA. TAB. N° 4] 0/15, mediante

la cual remite el Reglamento Especifico del Sistemna de Organizacién Administrativa
(RE-SOA), para su compatibilizacian.,

Al respecto, comunico a usted que el RE-SOA presentado es compatible con las
Normas Bdsicas del Sisterna de Organizacion Administrativa (NB-SOA), por tanto,
corresponde a su entidad aprobar el RE-SOA mediante Resolucion Expresa y remitir

una copia a la Direccion General de Normnas de Gestion Pdblica, para su registro y
archivo.

Sin otro particular, saludo a usted atentamente.

= . e
nz Roberto Quisbert Parr

gt:eactor General de Normas de Gestion E’u?hca

Ministerio de Economia y Finanzas Piblicas

H.R.: 6-20266-R
FQP/KHV/A Luna
C.c.: Arch,

)
& )
|0 Hingjosa Vireira €
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REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA

CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

Articulo 1°. Objeto del Reglamento Especifico.

El Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa (SOA) de
Transportes Aéreos Bolivianos (TAB), es un instrumento técnico operativo que
establece la normativa especifica, para su implantacién dentro de la Empresa,
realizando los procesos de analisis, disefio e implantacion de la estructura
organizacional, a través de procedimientos, criterios, plazos y responsables de los

procesos y periodos de su realizacion.
Articulo 2°. Alcance del Reglamento Especifico.

El presente Reglamento Especifico es de aplicacion y cumplimiento obligatorio para
todas las areas y unidades organizacionales de Transportes Aéreos Bolivianos, asi

como para todos y cada uno de los servidores publicos sin distincién de jerarquia.
Articulo 3°. Base Legal.

Constituye el sustento legal para el presente Reglamento Especifico, las siguientes

disposiciones:

e Ley No. 1178 de “Administracién y Control Gubernamentales” del 20 de julio de
1990.

e Decreto Supremo No. 15091 de “Creacion de Transportes Aéreos Bolivianos” del
07 de noviembre de 1977.

e Normas Basicas del “Sistema de Organizacion Administrativa”, aprobado
mediante Resolucién Suprema No. 217055 del 20 de mayo de 1997.

Departamento de Planificacién y Desarrollo Organizacional Pagina 1



REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE

[ e

éraos Boliviano

CARGO TRANSPORTES AEREOS BOLIVIANOS

Transport

N ORGANIZACION ADMINISTRATIVA Fecha:30/09/15

e Decreto Supremo No. 23318-A “Reglamento de la Responsabilidad por la
Funcion Publica” de 3 de noviembre de 1992.

e Decreto Supremo No. 263237 que modifica los articulos 12, 14 al 16, 18, 21 al 31
y 67 del “Reglamento de Responsabilidades por la Funcién Publica” de 29 de
junio de 2001.

e Decreto Supremo No. 239 de “Calificacion a Transportes Aéreos Bolivianos,

como Empresa Publica Nacional Estratégica” del 05 de agosto de 2009.
Articulo 4°. Aprobacion y Vigencia del Reglamento Especifico.

La aprobacion del Reglamento Especifico, sera efectuada mediante Resoluciéon
Administrativa emitida por la MAE, previa compatibilizacion con el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, organo Rector del Sistema de Organizacion

Administrativa.

En tanto, no existan disposiciones contrarias o modificacion a las Normas Bésicas, el
presente Reglamento Especifico tiene vigencia y su difusidbn se encuentra bajo

responsabilidad del Departamento de Planificacion y Desarrollo Organizacional.
Articulo 5°. Revision y Actualizacion del Reglamento Especifico.

El presente Reglamento Especifico, sera analizado y actualizado por el
Departamento de Planificacion y Desarrollo Organizacional una vez al afio, en
funcion a los resultados obtenidos por su aplicacion; o cuando existan modificaciones
en la estructura organizacional y/o en las Normas Basicas del Sistema de

Organizacion Administrativa.

Articulo 6°. Responsable de la elaboracion e Implantacion del Reglamento

Especifico.

La Méaxima Autoridad Ejecutiva de Transportes Aéreos Bolivianos, es responsable de
la implantacion del presente Reglamento Especifico, de acuerdo al Articulo 27 de la

Ley de “Administracion y Control Gubernamentales” No. 1178.

Departamento de Planificacién y Desarrollo Organizacional Pagina 2
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El analisis, disefio e implantacién de la estructura organizacional de Transportes
Aéreos Bolivianos, es también responsabilidad del Jefe del Departamento de
Planificacion y Desarrollo Organizacional, en coordinacion con el Jefe del
Departamento de Relaciones Publicas, las areas organizacionales involucradas asi
como de todo el personal de Transportes Aéreos Bolivianos, en su dmbito de

competencia.

El Departamento de Planificacion y Desarrollo Organizacional de Transportes Aéreos
Bolivianos, es responsable de su ejecucién y del seguimiento de la implantacién del

presente Reglamento Especifico.
Articulo 7°. Clausula de Prevision.

En caso de que el Reglamento Especifico del sistema de Organizacion
Administrativa de TAB., presente omisiones, contradicciones y/o diferencias en su
interpretacion, estas seran solucionadas en los alcances y previsiones de las Normas
Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa (SOA), aprobadas mediante
Resolucion Suprema No. 217055 de 20 de mayo de 1997.

e ——
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CAPITULO I

PROCESO DE ANALISIS ORGANIZACIONAL

Articulo 8°. Objetivo del Proceso de Andlisis Organizacional.

El Proceso de Andlisis Organizacional tiene el objetivo de evaluar si la estructura
organizacional de Transportes Aéreos Bolivianos, se ha convertido en un medio
eficaz, que ha contribuido al logro de los objetivos propuestos en el Plan Estratégico
Institucional y Plan Operativo Anual de Transportes Aéreos Bolivianos, respecto al

desarrollo de sus competencias.
Articulo 9°. Marco de Referencia para el Proceso del analisis Organizacional.
El Marco de Referencia para este proceso, son las siguientes disposiciones:

e Decreto Supremo No. 15091 de “Creacion de Transportes Aéreos Bolivianos” del
07 de noviembre de 1977.

e Normas Basicas del “Sistema de Organizacion Administrativa”, aprobado
mediante Resolucién Suprema No. 217055 del 20 de mayo de 1997.

e Plan de Desarrollo Sectorial.

e Plan Estratégico Institucional 2015 - 2019.

e El Programa de Operaciones Anual vigente y de la gestién pasada.
e El Manual de Organizacién y Funciones.

e El Manual de Procesos y Procedimientos.

e Informes de Auditoria Interna.

Articulo 10°. Proceso del Analisis Organizacional.

Dentro del Proceso del Analisis Organizacional, se debe efectuar el Analisis

Retrospectivo, el Analisis Prospectivo y su correspondiente formalizacion.

Departamento de Planificacién y Desarrollo Organizacional Pagina 4
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Andlisis Retrospectivo.

Este andlisis permite efectuar la evaluacion cuantitativa y cualitativa de los
resultados alcanzados en la gestion pasada, respecto a lo programado,
determinando si la estructura organizacional, ha contribuido al logro de los
objetivos propuestos en el Programa de Operaciones Anual, en relacién al Plan

Estratégico Institucional de Transportes Aéreos Bolivianos.
Los criterios a ser tomados en cuenta para el analisis, son los siguientes:

a) ldentificar cuales son los servicios proporcionados por Transportes Aéreos
Bolivianos respecto a las necesidades de los clientes y con qué calidad se

prestan estos servicios en relacion al costo/beneficio.

b) Comprobar si la efectividad de nuestros servicios, ha satisfecho las

necesidades de los clientes, de acuerdo a los objetivos institucionales.

c) Evidenciar la consistencia de las operaciones desarrolladas por todas las
areas organizacionales, con los procesos y procedimientos determinados en el

ambito de sus competencias y nivel jerarquico.

d) Evidenciar si los canales de comunicacién tienen fluidez y rapidez dentro la

estructura organizacional.

e) Observar si la Informacién generada por las diferentes areas de Transportes

Aéreos Bolivianos, tiene claridad, confiabilidad y oportunidad.

El andlisis retrospectivo debera realizarse en forma conjunta con el analisis de

situacion del Sistema de Programacion de Operaciones.
Andlisis Prospectivo.

El andlisis Prospectivo nos permite evaluar la situacion futura de Transportes
Aéreos Bolivianos, en relacién a los objetivos definidos y programados en el
Programa de Operaciones Anual de la siguiente gestion; para detectar si existe la

necesidad de realizar ajustes o cambios a la estructura organizacional.

Departamento de Planificacién y Desarrollo Organizacional Pagina 5
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Los criterios que deben ser tomados en cuenta para este andlisis, son los

siguientes:

a) Observar si los objetivos estratégicos formulados en el Plan Sectorial de
Desarrollo, estan relacionados con el Plan Estratégico Institucional (PEI) de

Transportes Aéreos Bolivianos.
b) Estar enmarcados en el Presupuesto de Recursos y Gastos programados.

c) Debe ser multidimensional, en el analisis de las tendencias globales, locales
y regionales en relacion a los servicios ofrecidos por Transportes Aéreos

Bolivianos.

d) Debe ser multisectorial, en el andlisis de los impactos de desarrollo social,
econdémico y tecnologico del pais, en relacion con Transportes Aéreos

Bolivianos.
lll. Resultados y Formalizacién del Anélisis Organizacional.

En base a los resultados obtenidos anteriormente, se debera formalizar en un
informe completo a la Maxima Autoridad Ejecutiva de Transportes Aéreos
Bolivianos, que contenga las recomendaciones precisas para la toma de

decisiones sobre los siguientes aspectos:

a) En funcién al logro de los objetivos propuestos; crear, suprimir, adecuar,

reubicar o fusionar unidades o areas organizacionales.

b) Optimizacién de los canales y medios de comunicacién interna, de acuerdo a

las relaciones de autoridad de linea y funcional.
¢) Redefinir las instancias de coordinacién interna y de relacién interinstitucional.

d) De acuerdo a los resultados obtenidos, redisefiar procesos.

Departamento de Planificacién y Desarrollo Organizacional Pagina 6
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Articulo 11°. Analisis Coyuntural.

La estructura organizacional, también podra ser ajustada, cuando sea necesario, a
través del Analisis Coyuntural, a fin de responder a cambios del entorno que afecten
el ejercicio de la gestion y/o al cumplimiento de los objetivos. La Maxima Autoridad

Ejecutiva debera aprobar tanto el informe de andlisis, como la propuesta de ajuste.
Articulo 12°. Arearesponsable del Proceso de Analisis Organizacional.

El Departamento de Planificacion y Desarrollo Organizacional, es responsable del
proceso del Analisis Organizacional, en coordinacion directa con las unidades
funcionales involucradas; podra requerir a la Maxima Autoridad Ejecutiva de

Transportes Aéreos Bolivianos, la contratacion de terceros, si fuese necesario.

El documento final del Andlisis Organizacional, deberd consolidado por el
Departamento de Planificacién y Desarrollo Organizacional, para su aprobacion por

la M&xima Autoridad Ejecutiva de Transportes Aéreos Bolivianos.
Articulo 13°. Periodo de ejecucién del proceso de andlisis organizacional.

El espacio de tiempo que demandara realizar este proceso sera, hasta el mes de
mayo de cada gestion, periodo que puede ser modificado de acuerdo a los plazos
establecidos para la elaboracién del POA.

Departamento de Planificacién y Desarrollo Organizacional Pagina 7
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PROCESO DE DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL

Articulo 14°. Objetivo del Proceso de Disefio o Redisefio Organizacional.

El Disefio o Redisefio Organizacional, consiste en ajustar la estructura organizacional
de Transportes Aéreos Bolivianos, de acuerdo a los resultados y recomendaciones
obtenidos en el proceso de analisis organizacional, asi como establecer los procesos
de las unidades organizacionales y los mecanismos a utilizar en el flujo de

informacion.

En funcion a los resultados que se obtengan en este proceso de disefio o redisefio
organizacional, Transportes Aéreos Bolivianos, debera adoptar una estructura
organizacional apropiada y bien dimensionada, con el fin de alcanzar los objetivos de
gestién y permitir satisfacer las necesidades de los usuarios.

Articulo 15°. Proceso de Disefio o Redisefio Organizacional.
Las etapas a ser tomados en cuenta en este proceso son los siguientes:
I. Identificacion de usuarios y servicios.

Se debe identificar claramente sobre el tipo de usuario que atiende cada unidad
organizacional, ya sea interna o externa, en relacién a los diferentes servicios de
transporte de carga, establecidos por Transportes Aéreos Bolivianos,
identificando sus requerimientos. También, se deben establecer caracteristicas
especificas de cada servicio otorgado, para crear nuevos servicios o redisefnar

los existentes, en funcion a los objetivos de gestidon y necesidad de los usuarios.

Los usuarios internos son constituidos por todo el personal de Transportes

Aéreos Bolivianos.

Departamento de Planificacién y Desarrollo Organizacional Pagina 8
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Las instituciones o clientes que requieren nuestros servicios de transporte de
carga a nivel nacional o internacional, se constituyen en los usuarios externos de

Transportes Aéreos Bolivianos.
Identificacién y Evaluacion de los Servicios prestados.

Se debe identificar las caracteristicas especificas de cada servicio prestado a los
usuarios internos y externos para su evaluacion, en relacion a su demanda, para
efectuar los ajustes necesarios, de acuerdo a los objetivos estratégicos y de

gestién de Transportes Aéreos Bolivianos.
Disefio o0 Redisefio de Procesos, Resultados e Indicadores.

La apertura de nuevos medios en el flujo de informacion o la apertura de nuevos
servicios, dara lugar al disefio o redisefio de procesos que debe dar como
resultado la generacion de nuevos servicios, que coadyuven a logro de los
objetivos y satisfagan las demandas de los usuarios de Transportes Aéreos

Bolivianos.

Para el Disefio o0 Redisefio Organizacional, se debe seguir las siguientes

modalidades:

a) Cuando la ejecucion de la operacion no sea rutinaria y no requiera un

procedimiento especifico, estableciéndose en el nivel de operaciones grandes.

b) Cuando la ejecucion de la operacion sea de caracter rutinario y requiera un
procedimiento especifico y estandarizado, estableciéndose en el nivel de

operaciéon menor.

De acuerdo a los resultados y recomendaciones obtenidas en el Proceso de
Andlisis Organizacional, pueden eliminarse operaciones ineficientes o0

duplicadas.

Departamento de Planificacién y Desarrollo Organizacional Pagina 9
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IV. Identificacion de Unidades y conformacion de Areas Organizacionales.

De los procesos identificados, se debe establecer y/o ajustar las distintas
unidades organizacionales, sujeto a las operaciones que componen los
diferentes procesos, para el logro de los servicios ofrecidos por Transportes

Aéreos Bolivianos y a la identificacion de los usuarios y sus necesidades.

Asimismo, en la creacibn de areas organizacionales, se debe evitar la
duplicacioén y dispersion de funciones asi como de atribuciones, en sujecion a la
norma de creacién de Transportes Aéreos Bolivianos, tanto horizontal como
vertical, obteniendo procesos favorables a Transportes Aéreos Bolivianos.
También se debe regular la fusion o agrupacion de unidades que guarden

relacion entre si.
V. Establecimiento de Niveles Jerarquicos.

La estructura organizacional estara compuesta de los siguientes niveles

jerarquicos.
Nivel Directivo: Conformado por el Directorio y Gerencia General.
Nivel Ejecutivo: Conformado por todas las Gerencias de TAB.

Nivel Operativo: Conformado por todos los Departamentos, Secciones,

Subsecciones y Areas dependientes.
VI. Clasificacién de Unidades Organizacionales.

Transportes Aéreos Bolivianos, clasificara a las Unidades Organizacionales de

acuerdo a los siguientes criterios:

a) Sustantivas: Son aquellas unidades que tiene funciones que contribuyen

directamente a logro de los objetivos de Transportes Aéreos Bolivianos.
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VII.

Arti

Las Unidades sustantivas temporales cumplen funciones que contribuyen al
logro de objetivos en un periodo de tiempo determinado, en el marco de los

convenios y contratos especiales, que definen su operacion.

b) Administrativas: Son aquellas unidades que tiene funciones que contribuyen
indirectamente a logro de los objetivos de Transportes Aéreos Bolivianos,

prestando servicios en las unidades sustantivas para su funcionamiento.

c) De Asesoramiento: son aquellas unidades que cumplen funciones de

caracter consultivo y no ejercen autoridad lineal sobre las demas unidades.

Se debe asignar autoridad lineal y/o funcional a cada unidad organizacional, de
acuerdo a sus operaciones y segun su jerarquia, estableciéndose también, su
dependencia jerarquica.

Alcance de Control.

Con el fin de tener capacidad de control organizacional y de acuerdo a las
necesidades organizacionales de Transportes Aéreos Bolivianos, el nimero de
unidades dependientes de las Gerencias de Area, sera de cuatro (4) como

maximo y su creacion debera ser debidamente justificada y aprobada mediante

Resolucién Administrativa emitida por la Maxima Autoridad Ejecutiva.

culo 16°. Comunicacién y Coordinacién Organizacional.

Comprende las siguientes etapas:

Definicion de Canales y Medios de Comunicacion.

Una vez definidas las unidades organizacionales y segun el tipo de informacion,
se deberan ajustar los canales y medios de comunicacién, que haga coherente
el funcionamiento de Transportes Aéreos Bolivianos, de acuerdo a los siguientes

criterios:

a) El establecimiento y utilizacibn permanente de las relaciones de autoridad

lineal y funcional y su capacidad de correspondencia reciproca.
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b) La informacién que se genera debe ser util y adecuada para la toma de

decisiones y para todos los usuarios.

c) El establecimiento de la periodicidad y el medio oral o escrito (de forma

narrativa, estadistica o grafica).
d) Por el tipo de informacién a transmitir:

1. Descendente: con el flujo de informacion desde los niveles superiores hacia

abajo, mediante la estructura organizacional y orden de jerarquia.

2. Ascendente: con el flujo de informacion desde los niveles inferiores de la
estructura organizacional, hacia los superiores de acuerdo al orden

jerarquico.

3. Cruzada: entre unidades organizacionales de distintos niveles jerarquicos,

con una comunicacién directa, determinando el tipo de informacion cruzada.

e) Determinacién del tipo de informacién que se transmite, siendo estos
informacion confidencial (supervisado directamente por la autoridad ejecutiva

e mayor jerarquia) e informacion rutinaria (que fluye por toda la institucion).
Il. Determinacion de Instancias de Coordinacién Interna.

Se podran crear instancias de coordinacion interna, para el tratamiento de
asuntos de competencia compartida, entre distintas unidades, que no pudieran
resolverse directamente, la conformacion de estos equipos de trabajo puede ser
mediante comités o comisiones, que tendran funciones especificas, de caracter
temporal o permanente, con un &rea organizacional encargada de la misma,

periodicidad de sesiones y documentacion de sus decisiones.
La clasificacidon de las instancias de coordinacion de TAB., son las siguientes:

a) Los comités estableceran acciones y procesos de trabajo, los cuales podran
ser informativos, de asesoramiento o de resolucién de problemas, podran ser

permanentes o temporales.
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b) Las comisiones seran conformadas para cumplir una tarea especifica a cuyo

fin seran disueltos.
Articulo 17°. Servicios al Usuario.

La Gerencia Comercial con el apoyo del Departamento de Relaciones Publicas,
debera establecer mecanismos de orientacién para efectivizar las solicitudes de los
clientes externos, asi como para la oferta de los servicios que ofrece Transportes

Aéreos Bolivianos a la poblacion en general.

La opiniébn del cliente, sobre la calidad de los servicios prestados, debe ser
recopilada y utilizada para retroalimentacion de nuestros sistemas y de esta manera
mejorar los servicios al cliente. Definir puntos de contacto, dara la posibilidad de

obtener informacion directa del usuario final.
Articulo 18°. Formalizacion y Aprobacién de Manuales.

La estructura organizacional sera formalizada en el “Manual de Organizacion y
Funciones” y “Manual de Procesos y Procedimientos”, y su aprobacion sera

efectuada por la MAE, mediante Resoluciéon Administrativa.

Estos instrumentos administrativos seran de caracter legal, de conocimiento general
y de cumplimiento obligatorio por todo el personal de Transportes Aéreos Bolivianos,

distribuidos en todas sus Gerencias.

. EL Manual de Organizacion y Funciones debe contener esencialmente
disposiciones legales que regulen la estructura, los objetivos de TAB., el
organigrama general y organigramas de areas dependientes, los niveles
jerarquicos y relaciones de dependencia de las unidades y éareas
organizacionales, las funciones de cada una de ellas y las relaciones de

coordinacion interna y externa.

. EI Manual de Procesos y Procedimientos contener esencialmente la

denominacion y objetivo del proceso, las normas de operacion, la descripcion del
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proceso y sus procedimientos, los diagramas de flujo y los formularios y otros

medios a utilizar.
Articulo 19°. Unidad responsable del proceso de Disefio Organizacional.

El Departamento de Planificacion y Desarrollo Organizacional, es la encargada de
consolidar y formalizar en un documento, todo el proceso del disefio o redisefio
organizacional, en coordinacion directa con las Unidades Organizacionales

involucradas de Transportes Aéreos Bolivianos.

Articulo 20°. Periodo de tiempo para la ejecucién del Disefio o Redisefio

Organizacional.

El proceso de Disefio o Redisefio Organizacional deberd realizarse hasta finales de
julio como maximo, coincidiendo con la preparacion del Programa Operativo Anual
de la entidad, que requerirA de una estructura organizacional ajustada a sus

necesidades.

Departamento de Planificacién y Desarrollo Organizacional Pagina 14



REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE
AVt 513;;.—-* ORGANIZACION ADMINISTRATIVA Fecha:30/09/15
CARG TRANSPORTES AEREOS BOLIVIANOS
CAPITULO IV

PROCESO DE IMPLANTACION DEL DISENO O REDISENO
ORGANIZACIONAL

Articulo 21°. Objetivo del Proceso de Implantacion del Disefio o Redisefo

Organizacional.

El proceso de implantacion del disefio o redisefio organizacional, tiene por objeto la
aplicacion de todos los ajustes realizados a la nueva estructura organizacional de
Transportes Aéreos Bolivianos, con la finalidad de alcanzar los objetivos establecidos

en el Plan Estratégico Institucional y en el Programa Operativo Anual de TAB.
Articulo 22°. Plan de implantacion.

La implantacién de la estructura organizacional, debera estar descrita en un Plan de
Implantacion del Disefio o Redisefio Organizacional, aprobado por el Gerente

General de TAB, conteniendo los siguientes aspectos:
I. Objetivo y Estrategias de Implantacién.

Debe indicarse los resultados a alcanzar en la implantacion de la nueva
estructura organizacional, incluyendo las estrategias que definen el camino y

método a utilizar en este proceso, mediante las siguientes alternativas:
II. Cronograma de actividades.

Se debe determinar fechas, plazos, responsables y tiempos, en que se llevara a

cabo el proceso de implantacion, de forma logica, ordenada y detallada.
[ll. Recursos.

En coordinacién con las Unidades organizacionales involucradas, se debera
definir los recursos humanos, materiales y financieros que se estimen necesarios

utilizar en la ejecucion del Plan de Implantacion.
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IV. Responsables de la Implantacién.

Se estableceran a los responsables involucrados de las areas organizacionales

de Transportes Aéreos Bolivianos y designados por la MAE.
V. Programas de Capacitacion y Difusion.

El Departamento de Planificacion y Desarrollo Organizacional, en coordinacion
con el Departamento de Relaciones Publicas, disefiara el programa de difusion y
orientacion mediante manuales, guias o instructivos, a fin de capacitar a todo el
personal involucrado en los cambios que se van a realizar en la estructura

organizacional de Transportes Aéreos Bolivianos.
VI. Seguimiento.

Para verificar si la implantacion ha sido efectuada y en funcionamiento, es
necesario realizar un seguimiento a todo el proceso de implantacion del disefio o
redisefio organizacional de TAB, para realizar los ajustes que se consideren

necesarios.
Articulo 23°. Requisitos para laimplantacién.

Para la implantacion del Sistema de Organizacion Administrativa, el requisito
principal es la puesta en marcha del Programa de Operaciones Anual, sus bases

estratégicas, los recursos humanos, fisicos y financieros previstos.
Articulo 24°. Unidad responsable de la ejecucion del Proceso de Implantacion.

El Departamento de Planificacion y Desarrollo Organizacional, es responsable de la
ejecucion del Proceso de Implantacion del Disefio o Redisefio Organizacional, en
coordinaciéon directa con el Departamento de Relaciones Publicas y las Unidades

Organizacionales involucradas.
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Articulo 25°. Periodo de tiempo para la ejecucion del Proceso de Implantacion.

La implantacion de la estructura disefiada o redisefiada, deberé realizarse hasta el

primer trimestre de la siguiente gestion.

En caso de que la implantacibn sea producto de un andlisis coyuntural
organizacional, el periodo de implantacién no debe ser mayor a los noventa (90) dias
calendario a partir de la aprobacion del plan.
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