I TERMINOS BASE DE CONTRATACION-TBC
HOBJETO:

1A X "SERVICIO ESPECIALIZADO EN EL EXTRANJERO PARA LA
Tonsportes Aéreos Bolvionos REPRESENTACION Y ADMINISTRACION DE LA REGIONAL DE
CARGO | TRANSPORTES AEREOS BOLIVIANOS EN LA CIUDAD DE MIAMI (EE.UU.)"

A. OBJETO

La contratacién de un servicio para la Representacién y Administracién de Transportes Aéreos Bolivianos en |
la ciudad de Miami (EE.UU.)

B. ENFOQUE DEL SERVICIO

Representar, admistrar, desarrollar y ejecutar las tareas requeridas para la comercializacion de servicios y la
realizacion de las operaciones de la flota de aeronaves de TAB, coadyuvando a mejorar la rentabilidad segun
las metas establecidas por la Gerencia General, Gerencia Comercial, Plan Estratégico Empresarial y el Plan

Ogerativo Anual de Transgortes Aéreos Bolivianos. -
B. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La representacién y administracion de Regional TAB en Miami:
1 Gerente Regional

1 Jefe Comercial Regional

1 Personal Administrativo

1 Personal de Servicio al cliente y Facturacion

‘ERMINOS DE RE! RENM
A. SERVICIOS A REALIZAR

Representar a la empresa ante autoridades gubernamentales de Aerondautica Civil, organizaciones e
1 |linstancias que correspondan en el pais de origen de la regional, de acuerdo a las instrucciones del
Gerente General, cuando asi se requiera en el servicio.

—_—

Planificar las actividades y tareas necesarias para la Regional, contempladas en el Plan Estratégico
Empresarial y definidas en el Plan Operativo Anual.

Gestionar la aprobacién ante la Gerencia General, la ejecucion de los recursos econémico-financieros
de TAB definidos en el Plan Operativo Anual y Presupuesto de la Gestién, en cumplimiento del marco de
las disposiciones legales y ejecutar los mismos en coordinacién con las Gerencias de los
Departamentos de TAB.

Requerir y ejecutar los procesos de contrataciones directas definidos en el Plan Operativo Anual y
4 (|Presupuesto de la Gestion, cumpliendo los procesos y procedimientos establecidos en los Reglamentos
y sus anexos de TAB y normativa vigente.

[Desarrollar los procesos del ciclo contable (presupuesto, contabilidad y tesoreria), en base a los
5 ||Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, Normas, Reglamentos vigentes y el Plan Operativo

[lAnual y Presupuesto de la Gestion de TAB.




6 "Establecer politicas y estrategias comerciales en coordinacion con la Gerencia Comercial.

7

Con autorizacion del Gerente General debe organizar, seleccionar y contratar al personal idéneo para su
regional, cumpliendo los requisitos y perfiles detallados para cada cargo en funcién al Organigrama
aprobado por Transportes Aéreos Bolivianos.

En coordinacién con la Gerencia Comercial de TAB, seleccionar y establecer una Base de Datos de los
clientes/usuarios potenciales de su region, esta Base de Datos sera considerada como propiedad de
TAB y sera alojada en servidores de la empresa para su acceso por personal autorizado por el Gerente
General de TAB.

En Coordinacién y aprobacién del Gerente General, realizara al menos cinco (5) reuniones con los
clientes por mes, a fin de atender sus necesidades y coordinar aspectos relacionados al transporte de
carga (tarifas, politicas, asistencia y facilidades, etc.)

10

En coordinacion con el Departamento Comercial y de Planificacion, elaborar y formular el POA y
presupuesto de la Regional para la gestion que corresponda.

11

Informar mensualmente a la Gerencia General y Comercial sobre el cumplimiento y alcance de los
objetivos establecidos en el POA y presupuesto, en coordinacién con el Departamento de Planificacion.

12

Informar mensualmente a la Gerencia General y Administrativa-Financiera sobre los ingresos y
movimientos contables en caja, bancos y otros, a través de informes financieros.

13

Cumplir y hacer cumplir todas las funciones y/o procedimientos asignados por la Gerencia Administrativa
Financiera.

14

Garantizar el adecuado uso, mantenimiento y salvaguarda de todos los activos entregados por la
empresa, a los funcionarios dependientes de Transportes Aéreos Bolivianos.

15

\elar con caracter de confidencialidad la informacioén que implica el desemperio del cargo y de los
documentos que tiene bajo su responsabilidad.

16

Responsabilizarse por la mejora continua del ambiente laboral, control asistencia y el desempeiio de
cada uno de sus dependientes.

17

Con la autorizacion de la Gerencia General de TAB debera gestionar y contratar servicios técnicos
optimos, infraestructura, custodia de documentos en general de la empresa y materiales, en
cumplimiento a la normativa del pais en el que se encuentra la regional y la normativa boliviana.

18

En coordinacion con el Gerente General de TAB, aplicar las acciones que el caso amerite, en
situaciones de eventualidad y/o dolo contra la empresa, por parte de funcionarios de todas las areas,
aplicando las sanciones correspondientes.

19

Coordinar el disefio y la elaboracién de los tarifarios, service chargues y politicas tarifarias aplicables

20

B

Jgesde su regional con la Gerencia Comercial de TAB.

En coordinacion y aprobacion de la Gerencia General de TAB, debera establecer politicas de seguridad
para prevenir hurtos , robos, sustracciones y/o dafos a la carga de los clientes y dependencias de la
empresa.

Verificar que todo el personal dependiente cumpla con los Manuales y Procedimientos establecidos por
TAB y las Autoridades de Aeronautica Civil en coordinacién con las diferentes Gerencias-.




Verificar y controlar que las empresas contratadas para brindar servicios a TAB en su Regional, cumpla

22 con lo establecido en sus contratos.

A través de las instancias correspondientes, cumplir y hacer cumplir las politicas y lineamientos emitidos
23 |lpor la Gerencia General, en todas las instancias que correspondan, generando y respaldando el nimero
de comunicados que sean necesarios.

Notificar con 24 horas previa a la salida del vuelo el reporte de carga por destino, peso, peso volumen,
24 |[caracteristicas de tipo de carga, ingresos, y otros requeridos para el vuelo a la Gerencia General y
Gerencia Comercial de TAB.

Con la autorizacion de la Gerencia General y Comercial de TAB, establecera y aplicara los protocolos de
25 |latencion al cliente por demoras, anomalias y/u asistencia al cliente por el servicio de TAB, para su
fidelizacion.

Evaluar y determinar costos de servicios en su regional, que ayuden a determinar el costo por hora de
26 [lvuelo y mantener el registro correspondiente de los vuelos efectuados con un andlisis detallado de
costo/beneficio.

Realizar reportes gerenciales dirigidos a la Gerencia General, Gerencia Comercial y Gerencia Regional
27 |[Miami de TAB, que contengan informacion estadistica de carga de TAB y el comportamiento del
mercado relacionado con su regional.

Otros productos y resultados solicitados por la Gerencia General en TAB en funcién a las necesidades
|[de la empresa.

28

[ 8. JRESULTADOS ESPERADOS

Incrementar los volumenes de carga e ingresos por servicios, para cumplir con los objetivos y metas
establecidos en el Plan Estratégico Empresarial y el Plan Operativo Anual de TAB, de acuerdo al cronograma
de trabajo que disponga la Maxima Autoridad Ejecutiva de TAB, velando por el bienestar y desarrollo de
[Transportes Aéreos Bolivianos.

[ C. [MODALIDAD DE CONTRATACION

[[Comparacion de ofertas

[_o. JCRITERIO DE EVALUACION

Presupuesto Fijo

E. [LUGAR Y HORARIO DE TRABAJO

El servicio se desarrollara en oficinas de la Gerencia Regional TAB en la ciudad de Miami en el Estado de
Florida (EE.UU.), de lunes a viernes en el horario que disponga la Maxima Autoridad Ejecutiva y fines de
semana de acuerdo a las operacionesque desarrolle TAB.
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El servicio se desarrollara de manera exclusiva para Transportes Aéreos Bolivianos por el plazo de tres (3)
meses, desde el dia siguiente habil a partir de la firma del respectivo contrato.

B. [[PRECIO REFERENCIAL Y FORMA DE PAGO

El monto total del servicio es de 180.000,00 (Ciento Ochenta Mil 00/100 Délares Americanos), que sera
cancelado en tres (3) mensualidades cada una de 60.000,00 (Sesenta Mil 00/100 Délares Americanos), a
partir desde el 16 de julio al 15 de octubre de 2022.

C. [OTROS

Para cumplir con la Normativa del pais de representacion, el monto total incluira el pago del Seguro Social e
impuestos generados por la prestacion del servicio.




D. [INSTALACIONES EN LAS QUE SE EFECTURA EL SERVICIO

El servicio se desarrollara en las instalaciones de la Regional TAB - Miami.

E. !!INFORME A PRESENTAR POR EL DESARROLLO DEL SERVICIO

1. INFORME MENSUAL
Sobre el avance del desarrollo del servicio.

2. INFORME FINAL

De toda la vigencia del servicio.
F. |IPRESENTACION DE DOCUMENTACION PARA EL PROPONENTE DEL SERVICIO ADJUDICADO

El proponente del servicio adjudicado, para la elaboracion y suscripcion del contrato, deberan presentar los
siguientes documentos:

a. Fotocopia de Cedula de Identidad (DNI) del Representante Legal.

b. Documentos de respaldo de la Constitucion Legal de la empresa en el Pais en el que se brindara el
servicio.

c. Nimero de Cuenta Bancaria.

G. [[GARANTIAS REQUERIDAS

Retencion del 7% de los pagos parciales en sustitucién de la garantia de cumplimiento de contrato.

H. HINCUMPLIMIENTO DEL SERVICIO

El incumplimiento del servicio constituira causal de resolucién de contrato.

I._|[CONFIDENCIALIDAD

El proponente del servicio adjudicado, se comprometera a guardar absoluta confidencialidad sobre la
informacion a la que tenga acceso, o la informacion que se genere durante el proceso de ejecucion de la
consultoria. Toda la documentacion e informacion que se produzca durante la ejecucion de la consultoria es
de exclusiva propiedad de Transportes Aéreos Bolivianos (TAB).

RENTE COMERCIAL TAB



