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TERMINOSBASEDECONTRATACION.TBC 

OBJETO: 

I’SERVIC10ESPECIA」IZADOENELEXTRANJEROPARALA 

REPRESENTAC16NYADMINISTRACI6NDEしAREGIONAしDE 
′ 

TRANSPORTESAEREOSBOLIVIANOSENLACIUDADDEMIAMI(EE.UU.)’“ 

A. OBJETO

La contrataci6n de un servicio para la Representaci6n y Administraci6n de Transportes A6reos BoIivianos en

la ciudad de Miami (EE.UU.)

B. ENFOQUE DEL SERVICIO

Representar, admistra「, desamoIlar y ejecuta「 Ias tareas requeridas para Ia comerciaIizaci6n de servicios y la

realizaci6n de Ias operaciones de la ¶ota de aeronaves de lAB, COadyuvando a m句Ora「 la rentabiIidad segdn

las metas establecidas por Ia Gerencia GeneraI, Gerencia Comercial, Plan Estrategi∞ Empresarial y eI Plan

erativo Anual de Trans Oれes A6reos BoIivianos.

B.ESTRUCTURAORGANl乙ATIVA 

La representaci6n y administraci6n de RegionaI TAB en Miami:

1 Gerente Regiona1

1 Jefe ComeroiaI Regiona1

1 Pe「SOnal Administrativo

I Personal de Servicio al cliente y Facturaci6n

A. SERVICIOS A REAしIZAR

Representaralaempresaanteauto間adesgubemamentaIesdeAeronauticaCivii,Organizacionese 

instanciasqueco「respondanenelpaisdeorigendelaregional,deacue巾Oalasinstruccionesdel 

GerenteGeneral,CuandoasiserequieraeneIservicio.　　　　　　　　　　　　　　　　　, 

Plan胴Carlasactividadesytareasnecesa巾asparalaRegional,COntemPladasenelPlanEstrat色gico 

EmpresariaIyde軸idasenelPlanOperativoAnuaI. 

Gestionarlaaprobaci6nantelaGerenciaGeneral,laqecuci6ndeiosrecursosecon6mico-軸ancieros 

deTABde師dosenelPlanOpe旧tivoAnuaIyPresupuestodelaGesti6n,enCumPlimientode看ma竜ode 

lasdisposicionesIegaIesyqecutarlosmismosencoordinaci6nconlasGerenciasdelos 

DepartamentosdelAB. 

Reque面yejecuta「losprocesosdecontratacionesdirectasdefinidosenelPlanOperativoAnualy 

PresupuestodeIaGesti6n,CumPliendoIosprocesosyprocedimientosestablecidoseniosReglamentos 

ysusanexosdeTABynormativavigente. 

Desarrolla「losp「OCeSOSdelcicIocontable(PreSuPueStO,COntabilidadytesore「ia),enbaseaIos 

P血CipiosdeContabilidadGeneralmenteAceptados,No「mas,ReglamentosvigentesyelPIanOperativo 

AnualvPresuDueStOdelaGesti6ndeTAB. 
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Establece「 POliticas y estrategias comerciaIes en coordinaci6n con Ia Gerencia Comercial.

Con autorizaci6n del Gerente General debe organizar, SeIecciona「 y contrata「 al pe「SOna=d6neo para su

regional, CumPIiendo Ios requisitos y pe田es detallados para cada cargo en funci6n aI O喝anigrama

aprobado por Transportes Aereos Bolivianos.

En coo巾inaci6n con la Gerencia Come「Ciai de TAB, SeIecciona「 y establece「 una Base de Datos de los

CIientes/usuarios potenciaIes de su reglOn, eSta Base de Datos sefa considerada como propiedad de

TAB y sefa a哩ada en servidores de la empresa para su acceso po「 PersOnal auto巾zado po「 el Gerente

General de TAB.

EnCoordinaci6nyaprobaci6ndelGerenteGeneraI,realizafaalmenoscinco(5〉reunionesconIos 

Clientespo「mes,afindeatendersusnecesidadesycoordinaraspectosreIacionadosaltransportede 

Carga(tarifas,POiiticas,aSistenciayfac帥dades,etC.〉 

En coo巾inaci6n con el Departamento Comercial y de Plan師CaCi6n, elaborar y fo「mula「 el POA y

PreSuPueStO de la Regional para la gesti6n que co「responda.

lnfo「mar mensualmente a la Gerencia GeneraI y Comeroial sobre el cumpIimiento y alcance de Ios

OPjetivos establecidos en ei POA y presupuesto, en COO巾inaci6n con el Departamento de Plan櫛CaCi6n.

lnforma「mensualmentealaGerenciaGeneralyAdministrativa-Financie略SObrelosingresosy 

movimientoscontabiesencaja,bancosyotros,atraV色Sdeinformesfinancieros. 

Cumplir y hacer cumpli「 todas las funciones y/O ProCedimientos asignados por la Gerencia Administrativa

Financiera.

Garantizar el adecuado uso, mantenimiento y salvaguarda de todos Ios activos entregados por la

empresa, a Ios funcionarios dependientes de Transportes A6reos Bolivianos.

Vela「 COn Ca略cter de con同encialidad Ia info「maci6n que implica el desempe吊o deI ca喝O y de los

documentos que tiene bajo su responsabiIidad.

Responsabilizarseporlamejoracontinuadelambientelaboral,COntrolasistenciayeldesempe斤ode 

Cadaunodesusdependientes. 

Conlaautorizaci6ndelaGerenciaGeneraldeTABdebefagestiona「ycontratarserviciostecnicos 

6ptimos,in血aestructura,CuStOdiadedocumentosengeneraldeIaempresaymateriales,en 

CumPlimientoalanormativadelpalSeneIqueseencuentralaregionalylanormativaboliviana. 

En coo巾inaci6n con el Gerente General de TAB, aPlica「 las acciones que el caso ame冊e, en

Situaciones de eventualidad y/O doIo contra la empresa, POr Parte de funcionarios de todas las area争

aplicando las sanciones comespondientes.

Coordina「 eI disefro y la elaboraci6n de los tarifarios, Service chargues y politicas ta両arias aplicables

desde su regional con la Gerencia Comercial de lAB.

Encoordinaci6nyaprobaci6ndeIaGerenciaGeneraldelAB,debefaestabIece「POIiticasdeseguridad 

ParaPreVeni「hurtos,robos,SuStraCCionesy/OdafrosaIacargadelosclientesydependencias’deIa 

emPreSa. 

Ve珊carquetodoelpersonaldependientecumplaconlosManuaIesyProcedimientosesta馴ecidospor 

lAByIasAuto巾dadesdeAeronauticaCivilen∞0巾inaci6nconlasdiferentesGerencias-. 
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Ve櫛Ca「 y COntrola「 que las empresas contratadas para b血da「 Servicios a lAB en su Regional, CumPla

COn 10 eStablecido en sus cont「atos.

A traves de las instancias correspondientes, CumPli「 y hace「 CumPli「 las politicas y lineamientos emitidos

PO「 la Gerencia Gene「al, en tOdas ias instancias que conespondan, generando y respaldando el ndmero

de comunicados ue Sean neCeSarIOS.

No珊Ca「COn24horaspreviaalasalidadelvueloeireportedecargapordestino,PeSO,PeSOVOlumen, 

Caracteristicasdetipodeca喝a,ingresos,yOtroSrequeridosparaeIvueloalaGerenciaGeneraly 

GerenciaComercialdeTAB. 

Conlaautorizaci6ndelaGerenciaGeneralyComerciaideTAB,eStablecefayaplicafalosprotocoIosde 

atenci6nalclientepo「demoras,anOmaliasy/uasistenciaalclientep6reIserviciodelAB,ParaSu 

fidelizaci6n. 

Evalua「 y determinar costos de servicios en su regionai, que ayuden a determinar el costo por hora de

Vuelo y mantene「 el registro co「respondiente de los vuelos efectuados con un an創Sis detallado de

COStO/beneficio.

RealizarreportesgerencialesdirigidosalaGerenciaGeneral,GerenciaComercialyGerenciaRegional 

MiamideTAB,queCOntenganinfo「maci6nestadisticadecargadeTAByelcomportamientodel 

meroadorelacIOnadoconsuregional. 

Otros productos y resultados soiicitados por la Gerencia General en TAB en funci6n a las necesidades

de la em reSa.

RESULTADOS ESPERADOS

lncrementa「 los vo鵬menes de ca喝a e ingresos po「 Servicios, Para CumPIir con los o助etivos y metas

estabIecidos en el Plan Estrategico Empresa巾al y el PIan Operativo Anual de TAB, de acue巾O aI cronograma

de trab却O que disponga Ia Maxima Autoridad日ecutiva de TAB, Velando po「 el bienesta「 y desarrollo de

Trans OrteS A6reos BoIivianos.

MODAしIDAD DE CONTRATACl

Comparaci6ndeofertas 

回寡cRIT駅IODEEVALUACION 
Presu uesto

LUGAR Y HORARIO DE TRABAJO

EI servicio se desarrolIafa en oficinas de Ia Gerencia RegionaI TAB en la ciudad de Miami en el Estado de

FIorida (EE.UU.〉, de lunes a viemes en el horario que disponga la Maxima Auto軸ad日ecutiva y fines de

Semana de acuerdo a Ias operaciones que desarrolIe TAB.
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PしAZO DE ENTREGA

EIserviciosedesarrollafademaneraexclusivaparaTransportesAereosBolivianospo「elplazodetres(3) 

meses,desdeeldiasiguientehabilaparti「deIafirmadelrespectivocontrato. 

PRECIO REFERENCIAL Y FORMA DE PAGO

ElmontototaldeIservicioesde180.000,00(CientoOchentaMi100/100D61aresAmericanos),queSefa 

CanCeladoentres(3)mensuaIidadescadaunade60.000,00(SesentaMi100/100D61aresAmericanos),a 

Parti「desdee116dejulioa115deoctubrede2022. 

Pa略CumPli「 COn la No「mativa deI pais de representaci6n, ei monto tota=ncluira eI pago del Seguro Social e

impuestos generados po「 la prestaci6n dei servicio.
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田圃STALACIONESENLASQuESEEFECTURA軋SE剛CIO �園 丁 

EIserviciosedesarroIIafaenIasinstalacionesdelaRegionalTAB-Miami. 

E.I害NFORMEAPRES酬TARPOR軋DESARROししOD軋SErVICIO　　　　　　　　　「 

1.1NFORMEMENSUAL 

SobreeIavancedeldesarrolIodeIservicio. 2,INFORMEFINAL 

Detodalavigenciadelservicio. 

F・!pRES肌CI6ND酬uM肌CI6NPARA軋PROPONENT皿SENNCIOADJUDICAD叶 

EIproponentedelservicioa叫dicado’Paralaelaboraci6nysusc巾Ci6ndeIcontrato,debefanpresenta「ios Slguientesdocumentos: a.FotocopiadeCeduladeldentidad(DNl)deIRepresentanteLegal. � 

b.DocumentosderespaIdodeIaConstituci6nLegaIdeIaempresaeneIPaiseneIqueseb血dafaeI 　●● 

SeNiCIO. 

C.N血merodeCuentaBancaria. 

G・隆ARANTiASREQU駅IDAS　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　E「 

!R聖望ndeI7%deIospagosparcialesensustituci6ndelagarantiadecumplimientod。。。ntr。t。. 

回寡INCUMPしIMI剛TOD軋SElWICIO 

案Elin聖IimientodelservicioconstituifacausaIderesdiuci6ndecontrato・　　　　　] 

l.[CONFIDENCIALIDAD　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　〒 

EIproponentedelservicioaqjudicado,SeCOmPrometefaaguarda「absolutacon間enciaIidadsobrela 
● l �nfo「maci6nalaquetengaaCceso’Olainfdrmaci6nquesegeneredu略ntee-procesodeejecuci6ndeIa COnSultoria.Todaladocumentaci6neinformaci6nquese叩duzcaduranteIa句ecuci6ndelaconsuItoriaes 

deexclusivapropiedaddeT輪nSPOrteSA6reosBolivianos(lAB). 
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